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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU O{‘@V 9 hg
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR MUNIC

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 25.04.0564.001.00021-301

Reclamante: Célia Lima De Freitas Aratio, CNPJICPF: 485.399.703-25, Endereco: Rua 51, n° 652, Bairro: Jereissatill, Cd idke:
Maracanati- CE, CEP: 61.901-130, Telefone: (85) 98516 2491/98770-0254 (fiha).

Reclamada: MA Clinica De Estéica Maracanall LTDA, CNPJ: 47.400.781/0001-75, Enderego: Avenida Senador C s
Jereissati, N° 100 (Lojas331/342), Bairro: Jereissati|, Cidade: Maracanati- CE, CEP: 61.901-012

Acs 28 de maio de 2025 as 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, Orgdo da Prefeitura Municp il ce
Maracanatl, perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante acima qualiicade.

Aberta a audiéndia, informo que a empresa redamada acima quealiicada ndo enviou nenhum representante para o ato, € néo
apresentou nenhumajusﬁﬁcaﬁvapréviaparaaausémiaeademandaemepigrafe.

Fawltadaapalavraaparteamora,&clareileraosbnnosdainidald&ctemadminShaﬁvo,quediantedafentaWaﬂusha ade
darso]ugéoasuadamMawmintanédbd%EOrgéoder@géoeDef&sadoCaﬁumUmadvatehérewmacFodar
Judiciario com o objetivo de ter sua demanda atendida, esperando que este 6rgdo tome todas as providendas adminisir tivias
cabiveis em desfavor da empresa redamada, garantidos o cortraditério  a ampla defesa.

DO CONCILIADOR:

Aaudiénda NAO LOGROU EXITO, devido & auséndia injustiicada de representarte da parte reclamada a audiéndia de cor ¢ a¢30
previamente designada por este Orgéo de Protecéo & Defesa do Consumidor, fiustrando assim a composigdo de audiénca bem
como a possiiidade de dar soluggo a demanda apresentada pela parte redamente constante nos autos deste pio £s50
administrativo.

Informo ainda que a parte autora foi advaﬁdadaauséndaderepr&smtantedademaMada,taﬁodainbmmdoqueiré reco erao
Poder Judidiario com o objetivo de ter sua demanda atendida.

O pregao foi realizado por duas vezes, o primeiro as 1030 e 0 segundo &s 10h40

Arte 0 exposto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise, deferminagdo e demais atos que €n snoker

Nada mais para constar; enceira-se este ato, assina o presente temmo de audiéncia o Congliador e a Reclamante.

g Maracanal/CE, 28 de maio cke 2025.
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Antonio José de Vasconcelos Siva
1 Congdliador Procon Maracanaul
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' Célia Lima De Freitas Aratijo (Reclamante)

AUSENTE
MA Clinica De Estética Maracanati LTDA (Reclamada)

irro: issati 51— CE, CEP: 61.900-350.
Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissatt 1. Maracafau 1
E-mail: audiencia _procon@maracanau.ce.gov.br _Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5001/ 0800 275 1011



