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MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
NUmero de Atendimento: 2505056400100093301

ReclamantelConsumidor(a): FRANCISCO DE ASSIS DE ALBUQUERQUE, CNPJ/CPF: 241.278.763-
87 , Enderego: Antonio Alves de Lacerda - n° 81 - Jereissati || - Maracanat - CE - 61901-090 , Telefone:
(85) 98801-7792 , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: CAIXA ECONOMICA FEDERAL, CPF/CNPJ: 00.360.305/0001-04 , Endereco:
SBS Quadra 4 Bloco A Lotes 3/4 - PRES] - GECOL 21 ANDAR / n° 3/4 - Asa Sul - Brasilia - DF - 70092-
900, E-mail: leonardo.frota@caixa.gov.br

Ao(s) 30 de Junho de 2025 as 11h15, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanad - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). FRANCISCO DE ASSIS DE
ALBUQUERQUE, inscrito no CPF sob n® 241.278.763-87 e o(s) Fornecedor(es) CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, inscrito no CNPJ sob n° 00.360.305/0001-04, representado pelo(a) Sr(a). LEONARDO
BATISTA FROTA, inscrito no CPF sob n°83794298349.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado CAIXA ECONOMICA FEDERAL, o(a)
Sr(a). LEONARDO BATISTA FROTA, Informo que infelizmente a Caixa néo tem proposta de acordo para
0 caso em questdo. E que caso o cliente deseje cancelar ou alterar a cesta de servigos, € so se dirigir a
agéncia da Caixa para que possamos atendé-lo.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), porém, nio ofertou Uma proposta de acordo para o(a)
Consumidor(a), contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto.
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MARACANAD

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

~OORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROGCON MARACANAU

Dito isto. ¢ RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia
de conci iagdo, encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para analise, determinacao e demais

atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este érgdo poderd apreciar a fundamentacdo da reclamagao do consumidor, para
ofeito de: sua incluséo no Cadastro de Reclamacgbes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
8.078/9( , prosseguindo o tramite da presente reclamacao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto
248117,

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornece:jor(es).

Maracanau, 30 de Junho de 2025 .
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NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))
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FRANCISCO DE ASSIS DE ALBUQUERQUE (Consumidor)
(PRESENGA VIRTUAL)
LEONARDO BATISTA FROTA (Preposto(a))
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (Fornecedor)
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Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
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E-mail: audiencia _procon{@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011




