"\l COORDERADORIA MUNIGIPAL DE PROTEGAD E DEFESA D0 GONSUMIDOR

MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 25.10.0564.001.00039-301

Reclamante: Antonio Avelino Pereira Viana, CNPJ/ICPF: 616.301.363-87, Enderego: Rua 59, n°® 349, Bairro: Jereissati |,
Cidade: Maracanati— CE, CEP: 61.901-230, E-mail: avelino.viana@hotmai.com

Procuradora: Ayla Maria Viana Pereira, CPF: 399.021.373-34, Telefone: (85) 98728-5610.

Reclamada: Caixa Econdmica Federal, CNPJ: 00.360.305/0001-04, Enderego: ST Setor SBS, SN (Quadra 04; Bloco A; Andar
Todos), Bairro: Asa Sul, Cidade: Brasilia - DF, CEP: 70.092-900.

Aos 11 de novembro de 2025 &s 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanal, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a procuradora da parte reclamante acima
qualificada, e o preposto da empresa reclamada, o sr. Adeito Pereira Chagas, inscrito no CPF de n° 009.969.213-97, e-mall
Adeilto.chagas@caixa.gov.br, este Ulimo com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a procuradora da parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo
administrativo.

Facultada a palavra ao preposto da empresa reclamada, o sr. Adeitio Pereira Chagas, este conforme imagens do CFTV da Agéncia
Del Paseo da Caixa Econdmica Federal constatamos que, trata-se de fraude documental em que um ferceiro ufilizou de

documentaggo fraudulenta para atualizagio cadastral e recadastramento de senha de 4 digitos vinculada a conta e posteriormente
acesso ao App Caixa e contratagdo de empréstimo consignado através do Whatsapp Caixa.

Fundamentados na andlise dos dados, documentos apresentados e indicios de fraude documental registramos processo de
contestacdo de movimentagZio de conta, processo de estomo do empréstimo consignado e devolugdo das parcelas ja descontadas.

DO CONCILIADOR:

Informo quee durante o ato, o preposto da parte reclamada apresentou esdarecimentos sobre a demanda da parte reclamante, ndo
apresentou solugdo em definitivo para a demanda neste ato, mas que foi solicitado prazo para a reclamada realizar os procedimentos
intemo para solugéo da demanda.

Dito isto, foi sugerido pelo conciiador a remarcacéo de nova audiéncia de conciiagdo, que fica desde ja designada para o dia 26 de
novembro de 2025 as 11h00, ficando notificadas as partes para audiéncia vindoura.

Informo ainda que o preposto da redamada solicitou prazo para juntada de documentos. Desta forma, concedo o prazo de até 10
(dez) dias Uteis para juntada de carta de preposicéo, defesa administrativa e demais documentos que entender necessarios a serem
enviados para o seguinte e-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o concliador, a procuradora da
parte reclamante e o preposto da empresa reclamada.
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Maracanal/CE, 11 de novembro de 2025.
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" AylaMaria Viana Pereira (Procuradora)
Antonio Avelino Pereira Viana (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Adeitio Pereira Chagas (Preposto)

Rua Quatro, 370 - Jereissati | Caixa Econdrmica Federal (Redamada)

3521-5900 | 3521-5901
Segunda a quinta 08h as 12h
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Ageéncia Del Paseo da Caixa
Econdmica Federal constatamos
que trata-se de fraude
documental em que um terceiro
utilizou de documentacao
fraudulenta para atualizacao
cadastral e recadastramento de
senha de 4 digitos vinculada a
conta e posteriormente acesso ao
App Caixa e contratacao de
emprestimo consignado atraves
do Whatsapp Caixa.
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Fundamentados na analise dos
dados, documentos apresentados
e indicios de fraude documental
registramos processo de
contestacao de movimentacao de
conta, processo de estorno do
emprestimo consignado e
devolucao das parcelas ja
descontadas.
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Estamos de acordo com os termos
J informados na Ata.

(LB

Enviar uma mensagem
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