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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2510056400100074302,2510056400100074301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): FRANCISCO SALES DE CASTRO RIBEIRO - CNPJ/CPF: 660.485.673-91

Enderego: Rua Belém - 11 - Piratininga - Maracanal - CE - 619056-210
Telefone: (85) 98471-7421

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social:

FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
Itau Unibanco S.A.

Nome Fantasia:

FINANCEIRA ITAU CBD S.A

Banco Itau Unibanco

CPF/CNPJ:

06.881.898/0001-30

60.701.190/0001-04

Enderego de Correspondéncia:

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha 100 - Torre Conceicdo 9 Andar - n® 100 - Parque
Jabaquara - S&o Paulo - SP - 04344-902

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha 100 - TORRE CONCEICAQO 11° Andar/ n® 100 - Parque
Jabaquara - Séo Paulo - SP - 04344-902

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Cearad (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuicoes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Caodigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 25/11/2025 as 10:30 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
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GOVERNO MUNICIPAL
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéao apresentada por V.S.2, bem como de solucéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/yuz-rhbt-dkf

Relato:

Relata o consumidor que verificou que seu nome consta negativado nos érgéos de protecdo ao
crédito. Ao consultar o Serasa e o SPC, constatou a existéncia de duas restricdes em seu nome,
ambas vinculadas ao Banco Itat Unibanco S.A. e a Financeira Itai CBD S/A Crédito, sendo uma
no valor de R$ 186,15 (cento e oitenta e seis reais e quinze centavos) e outra de R$ 139,24
(cento e trinta e nove reais e vinte e quatro centavos), correspondentes aos contratos de n°
3721764144 ¢ 3716154541,

Afirma o consumidor que desconhece tais débitos, razéo pela qual buscou o Procon para
intermediacao e esclarecimento da situagao.

Pedido: Requer o consumidor o fornecimento das copias dos contratos mencionados, uma
vez que desconhece as referidas dividas, bem como o cancelamento das restricées em seu
nome junto aos orgaos de protecdo ao crédito, caso seja confirmada a inexisténcia de
relagao contratual.

Notificamos ainda que V.S.* devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanal/CE, 04 de Novembro de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacdo nesta data: 04/11/2025

Rua Quatro, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

aboul:blank 213



Notificagao de Audiéncia

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

04/11/2025, 09:19

=7 > , :
Ass. do consumidor(a): _j— )~ )1 (A L2 & e o Sl vy

FRANCISCO SALES DE CASTRO RIBEIRO

© 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - MaracanaU-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901

Rua Quatro, n
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank

313




