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PROCESSO F.A N°: 26.01.0564.001.00005-301

DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora LANA MARA DA SILVA DE SOUSA em face do fornecedor
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, através da qual expde que conforme inscrigio n® 012973815,
que, a partir de maio de 2025, as faturas de abastecimento de 4gua emitidas pela concessionaria passaram a apresentar
valores manifestamente excessivos e incompativeis com seu historico de consumo Informa que, embora tenha
realizado diversos contatos administrativos, com refaturamentos efetuados, os valores permaneceram
desproporcionais, ocasionando o acimulo das faturas, a impossibilidade de adimplemento e, por conseguinte, a
suspensdo do fornecimento de agua. Acrescenta que, em novembro de 2025, protocolou requerimento formal de
contestacao, ressaltando que o imdvel € ocupado apenas por ela e duas criangas, contando com instalagdes hidraulicas
minimas e sem caixa d’agua, circunstancias que evidenciam a inconsisténcia do consumo faturado. Contudo, até a
presente data, ndo obteve resposta da concessionaria, motivo pelo qual recorre a este 6rgao para fins de intermediagao.
Diante dos fatos narrados, a consumidora solicitou o refaturamento das faturas cobradas em desacordo com sua
efetiva realidade de consumo.

Apos analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamagéo,
da instauracdo do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de audiéncia de conciliagdo
entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 14 dos autos, o fornecedor
apresentou proposta de acordo consistente no refaturamento das competéncias 01/2025, 02/2025 e 03/2025,
adequando o consumo para 10 m?, em observincia a média dos seis meses anteriores, nos termos da resolugdo
aplicavel. Informou, ainda, a exclusdo do parcelamento anteriormente realizado, com compensacdo dos valores ja
pagos, resultando em crédito financeiro a ser abatido nas faturas vincendas. Durante a audiéncia, a consumidora
manifestou-se de forma expressa, declarando estar de acordo com os esclarecimentos apresentados pela parte
reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitacdo da consumidora, ao apresentar proposta de
acordo do refaturamento das faturas, conclui-se a caracterizacdo da reclamagdo como FUNDAMENTADA
ATENDIDA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andalise ¢ determinagdo com
orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanau-CE, 09 de fevereiro de 2026.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagdo da consumidora, apresentando proposta de acordo em
audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 14, a qual foi devidamente aceita pela parte
autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo
classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
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