S&o Paulo, 15 de Abril de 2025.

RONALDO SANTOS MARTINS

N.° da FQ 1025136445

FA n°®40564001000053
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Recebemos seu pedido de contestagdo de valores e vamos esclarecer o ocorrido.

Compreendemos e sentimos muito pelo seu relato, no entanto, ndo podemos atender ao seu

pedido de devolugao de valores.

Foram realizadas as seguintes transac¢des:

PIX QRS PHROLIVE29/03 29/03/2025 100,00 DEBITO
PIXQRS M CRT3IN29/03 29/03/2025 100,00 DEBITO
PIX QRS BRISANET30/03 30/03/2025 9,95 DEBITO
PIX QRS 3X30/03 30/03/2025 100,00 DEBITO

PIX QRS 3X30/03 30/03/2025 100,00 DEBITO

PIXQRS M CRT3IN30/03 30/03/2025 100,00 DEBITO
PIX QRS 3X30/03 30/03/2025 100,00 DEBITO

PIXQRS M CRT3IN30/03 30/03/2025 100,00 DEBITO
PIXQRS M CRT3IN30/03 30/03/2025 100,00 DEBITO
PIX QRS 3X30/03 30/03/2025 40,00 DEBITO

As operacdes foram realizadas através de dispositivo habitual e validacdo de dispositivo de
seguranca e senha de uso pessoal e intransferivel e compativel com os limites. Os valores das
movimentacdes realizadas estdo compativeis com seu limite didrio e semanal da modalidade

da operagao.

Assim que tomamos conhecimento do seu relato, iniciamos o processo de intermediacao com a
instituicdo responsavel para avaliar a possibilidade de devolver as quantias transferidas.

Infelizmente, mesmo tendo agido rapidamente, a outra instituicdo nos informou que ndo
conseguiu preservar os valores transferidos. Por isso, ficamos impossibilitados de devolver os

valores.
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Identificamos seu contato em 29/03/2025 via central de atendimento através do protocc%UNIC \
1024440389. Na ocasiao, houve o bloqueio da senha do primeiro titular da conta. Contudo, as
operagdes reclamadas foram efetuadas através do acesso da co-titular da conta, para a qual
nao identificamos a solicitacdo de blogueio.

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter esclarecido suas duvidas.

Nosso objetivo é garantir a satisfacdo dos nossos clientes e estamos constantemente
trabalhando para melhorar nossos processos, produtos e servicos.

Atenciosamente,

Itat Unibanco S/A

Se precisar de algo, conte com a gente!

Central de Atendimento:

4004 4828 (capitais) e, também estamos disponiveis via WhatsApp no mesmo niimero | 0800
970 4828 (demais regides)

SAC: 0800 728 0728

Reclamacdes, cancelamentos e informagdes gerais, 24 horas, 7 dias por semana
Deficientes auditivos: 0800 722 1722

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sdbados, das 9h as 15h (horario de Brasilia).
Acesse www.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itau.

ANEXOS:



