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CARTA - DECLARAGCAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100047301

Eu, JOSE SONABIO LINO, declaro estar de acordo com o contelido da Tratativa Carta abzi 0 e
ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagées:

DOS FATOS: .
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumiisr e
~egistrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a parte consumidora que no dia 22 de fevereiro de 2023, realizou a compra de um
aparelho celular juntamente a loja da Tim. O modelo do aparelho era o Motorola Edge 30 Ultr:
5G 12/256, no valor de R4 4.999,00 (). Juntamente com o aparelho celular, o consumidor
contratou os servigos de seguro da empresa Pitzi, onde o valor total do servigo foi de R$ 1.94¢,75
(), sendo parcelado em 12 vezes de R$ 162,47 (). O consumidor afirma que no més de janeiro de
2024, o seu aparelho celular foi furtado, entdo o consumidor entrou em contato com a loja na c ual
comprou, & a mesma comunicou com a seguradora, que solicitou os documentos bancarios, > ra
enviar o ressarcimento, no mesmo valor do aparelho que foi de R$ 4.999,00 (). O reclamante
afirma que a devoluc¢éo do valor deu certo, porém 3 meses apos o ressarcimento do valor, o
consumidor notou que na fatura do seu cartéo de crédito, que ainda estava sendo cobrado, en 80
o consumidor retornou na empresa ora reclamada, para questionar o motivo da cobranga, ja i 1e
o seguro teinha o prazo de 1 ano. O atendente da Tim, informou que o seguro foi renovado
automaticamente, mas que iria solicitar o cancelamento. No més de novembro de 2025, ao
~olicitar o seu extrato bancario, notou que ainda estava sendo descontado, referente ao segurc, @
. or esse motivo, veio até a sede deste érgéo para tentar conseguir solucionar o seu problema e
forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor que seu seguro seja cancelado e solicita,
também, o reembolso em dobro dos valores anteriormente cobrados.

DATA DE RETORNO: 24/02/2025 , as 09:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé denera
retornar a este 6rgédo no horario e dia assinalados acima; A
2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste fia,
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somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentagédo para continuar
tramitando neste orgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentag¢éo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 11 de Fevereiro de 2025.

‘ Bty 5 ' -
Consumidor(a): JesC %E”W\j\k@ ’L/\—’Q

JOSE SONABIO LINO
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