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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2511056400100018301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): JOSELITO DE SOUSA GADELHA FILHO - CNPJ/CPF: 611.538.403-67
Enderego: Rua 11 - 44b - Cagado - Maracanau - CE - 61913-360

Telefone: (85) 99606-9054

DADOS DO(S)_FORNECEDOR(ES) ]

Razao Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuigdo Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Endereco de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n°® 150 - Joaquim Téavora - Fortaleza -
CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribui¢des legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 03/12/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.2, bem como de solucédo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/trg-rbsm-vns

Relato:

Relata o consumidor, inscrito sob o nimero de cliente 58396114, que, em dois meses
consecutivos, foram emitidas faturas com duplo vencimento. Informa que tentou solucionar a
situacdo junto a Enel, porém nao obteve éxito, motivo pelo qual buscou atendimento junto ao
Procon. Por meio da intervencéo deste drgéo, foi realizada a prorrogagao do vencimento da
fatura com duplo vencimento, bem como a alteragdo da data de vencimento das préximas contas.

Esclarece o consumidor que ndo compreende as divergéncias apresentadas, pois acredita estar
efetuando pagamentos superiores ao devido, além de considerar insuficiente o intervalo de tempo
entre os vencimentos. Ressalta, ainda, que ndo recebeu aviso prévio acerca das alteragoes
realizadas.
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Pedido: Diante do exposto, requer a avaliagdo e fixagao de uma data de vencimento
razoavel, a fim de evitar novos transtornos.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 11 de Novembro de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 11/11/2025

Ass. do consumidor(a): \FJ*,i N R (.4{ : MZM
| JOSELITO DE SOUSA GADELHA FILHO
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