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=

App Brisacliente Fibra -
App Store

& apps.apple.com

. app e aproveite:
« i0S:

« Android:

Pronto. &
- Guilnerme Anderson Lima Da Silva,
sobre o que deseja falar? & 17:38

Brisanet Telecomunicagoes
Pronto. &

Guilherme Anderson Lima Da Silva, sobre o que...

; Novos servigos
= = Contratar servicos de fibra ou telefonia
- movel 5G

7 s T e R A T e R
T e e Se b S Wy, ¥ SO e AT AR "" e

=" Ok, primeiro deixa eu consultar a - e
% disponibilidade para a sua regido. @ 5=

LY,

" Qual é o CEP do endereco?

QA dinitar ne nitmarne ~oaMmn Nn

+
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i

Brisanet Telecomunicacoes
Pronto. E

Agora me fala, qual e o tipo de servico que voc...

Fibra 17:37
& Este atendimento gerou um ndmero

de protocolo. A numeracao é:
202603230816682

Temos uma surpresa especial para
vocé! &

Por estar conosco ha tanto tempo, vocé
tem acesso a condicdes exclusivas e

| especiais! Preparamos uma oferta

. imperdivel como forma de agradecer a
sua fidelidade.

-# 500 Mega por apenas R$ 89.99
u por meés!
-_';; Oferta por tempo limitado!

| E isso mesmo! Aproveite todas as
~ vantagens e contrate facilmente pelo
&% nosso app Brisacliente Fibra. Tudona [ e
" palma da sua m3o! o ‘“rm
App Brisacliente Fibra -
App Store

& apps.apple.com

NAo nerca essa chance! Acesse aaonra o

== @ @ ¢
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| seg., 23 de mar. 7 i
i -

Ola! Sou cliente e quero saber mais &
| informacoes 3

e

17:36 W&

——— anmm "
Politica de Privacidade |
Brisanet

s & bit.ly

Para seguirmos, vou te pedir alguns
dados. o

' @Y Figue tranquilo que suas
. informacdes estaréo seguras comlgo.
Para saber mais, acesse: hitps:/ |

% Se concordar, basta continuar com este
* atendimento. @

— T T T e P 1+ L s

Por gentlleza e informe todos os
| nimeros do seu CPF ou CNPJ.

= Digite como no exemplo abaixo,
© inserindo tragos e pontos.

. CPF & 439.135.908-06

o| CNPJ & 12.345.678/0001-00
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| seg., 23 de mar. 7 i
i -

Ola! Sou cliente e quero saber mais &
| informacoes 3

e

17:36 W&

——— anmm "
Politica de Privacidade |
Brisanet

s & bit.ly

Para seguirmos, vou te pedir alguns
dados. o

' @Y Figue tranquilo que suas
. informacdes estaréo seguras comlgo.
Para saber mais, acesse: hitps:/ |

% Se concordar, basta continuar com este
* atendimento. @

— T T T e P 1+ L s

Por gentlleza e informe todos os
| nimeros do seu CPF ou CNPJ.

= Digite como no exemplo abaixo,
© inserindo tragos e pontos.

. CPF & 439.135.908-06

o| CNPJ & 12.345.678/0001-00
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Brisanet Telecomunicacoes

Como a biometria foi feita e aprovada, o prazo
para efetivacdo é de até 24 horas e a liberagao
do telecine.

, ¥ T WIS
Porque so aparece depois de 24 horas.

'gwmr'“ o

7 A
Brisanet Telecomunicacoes

= | Porque s6 aparece depois de 24 horas.

é‘ Ok 17:50 W&

g
=

Entdo ;.50 .~ B8

Obrigado A 17:50 «/ |8

, Pela atengao e ajuda 1751
Dlsponha a|ud0 com algo mais no
| momento? :) ‘ -

Agradego pela sua atenr;,ao a ||der em  ogeemst
satisfacao do cliente com a maior nota r*:?‘*"
' do Nordeste eleita pela Anatel agradece & &

: J_ 0 seu contato. Estaremos a disposicao
caso necessite novamente! Qualquer e
problema ou duvida, fique a vontade em 25
nos contactar via WhatsApp ou, se

e @ @ ¢

WL
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Egou a hora de alivar sua
assinatura!

+2

1 7:44

Brisanet Telecomunicacgoes .
Para seguirmos com o atendimento, é necessario :'-
gue me confirme o nome completo, o endereco i
completo: rua, numero da residencia, bairro, ci...

Guilherme Anderson Lima da Silva

17:44
’\ Rua: XXVIIL.96

N— . Bairro: Boa Vista
Cidade: Maracanal 2
Cep:61.901-390 17:45 S

Data de nascimento:29/03/2004 |
17:45 &/

: ' CPF 088 'Id? 933- 01 17:45 &/

T

Muito obrigada pelas confirmagﬁes de
-ﬁ dados

= e T T 4 il = by - 3 E
e L N

Corio blometrla foi feita e aprovada, o L
. prazo para efetivacao é de até 24 horas
e a liberagao do telecine.

Y

Brisanet Telecomunicacgoes
< Como a biometria foi feita e aprovada, o prazo

5 @ @ ¢
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i P
' Refiz a assinatura 5.4,
| = e me— ]
% 4 -
i Digital 5.4 » ¥

- [ A
e e e -

Mais nao esta disponivel meu sistema ' 3
cde streaming

) Da telecine 15,44
e

Desde do dia 15/03

—— -

# Apresenta diversos problemas ;.43 » |

= o TR = SRR I

' De n3o conseguir acessar e hoje entrei
em contato e me fizeram reassinar o
~ contrato pra poder reativar o servigo

-_ f \\ = ate agora nada
i T ey

Para seguirmos com o atendimento, é

necessario que me confirme o nome
= completo, o endereco completo: rua,
B numero da residéncia, bairro, cidade e
= data de nascimento.

3 Prastagin de servico cO ntﬂ QIOba

Uma sé conta para todos
OFERTA INOMB COM APPS a5 produtes Globo Egl"tisr
4 Fidelizagka

G m’ pl'u'j' 91 gs

DFERTA JS0MB COM APPS -
F Adesho

guilhed me ander sonididowd com

DFERTA PF 400MB EESENCIAL
EEDU & hora e dlivar sua
assinatural
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& ol

Brisanet Telecomunicacoes
Pronto. @

Guilherme Anderson Lima Da Silva, sobre o que...

QOutro assunto

Para reclamacodes ou outros assuntos
17:40 W/

‘ dos nossos atendentes falara com

vocé. @ 17:40

-m—__ e i

Por favor, aguarde s6 um instantinho!
¥ Em breve, um dos nossos atendentes
estara aqui para te ajudar. @ e

™ T T

Ol3, tudo bem? Me chamo Chaiane,
| faco parte do setor de SAC da Empresa
Brisanet, € um prazer Ilhe atender hoje.
Falo com o(a) titular do contrato? @&

.

Brisanet Telecomunicacoes
Ola, tudo bem? Me chamo Chaiane, fago parte
do setor de SAC da Empresa Brisanet, € um

prazer lhe atender hoje. Falo com o(a) titular d...

" Boa tarde 17:42 W
BT e AR e,
= ".-: e e 5 ""n‘jt" e A H
"“-@‘&?‘r%ﬁﬁx = Chaiane ;.4 v s
: : e g -,f;'-:-:'_ -, = ik
=3 ..‘fb_{:'-_:_“ 4} -

r— ‘!-ﬁ <]
Reflzaassmatura 17:42 & |

C @ ¢

1/:42 St £ s »

_ § v !
o b ‘}{Fﬁi “% e
,_';:.

7-.
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Escolha Fibra para ter Internet, TV,
Telefone Fixo e acesso a Netflix,
Globoplay e muito mais!

Agora € com vocé! Escolha a opcédo que
melhor atende a sua necessidade. &

| 17:39

Agora escolha o produto gue deseja
contratar! & @ 17:39
< Ja sou cliente
i ____ | Brisanet Telecomunicagoes
R i1 Agora escolha o produto que deseja contratar!
ol g
el 40

~ . Jasoucliente
'*‘-ﬂ"iﬁizf:& =" -
}E-H-;}_.F‘ j,-c:d__r'h T Hp__\.j'-__qﬁ. - __,.

; " Pronto. o]

. Guilherme Anderson Lima Da Silva,
" sobre o que deseja falar? ﬁ

e S S R S L B o RS
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TS

Ok, primeiro deixa eu consultar a
disponibilidade para a sua regido. @&

Qual € o CEP do endereco?
SO digitar os numeros, como no
. exemplo:

Se tiver complemento pode escrever
como neste exemplo: 114 / ap. 15A
Se for uma residéncia sem numero,
digite O s

e b

Brisanet Telecomunicagoes

i

E qual € o nimero desse endereco?
Se tiver complemento pode escrever como neste
exemplo: 114 / ap. 15A

=Ll e A =
el el A Y T _'_-W'E'
e e e s et e eI

Ve T 3 S ol

' Oba! B Esses sdo 0s serwqos que
= temos disponiveis na sua cidade.

;'_-.:: Escolha Mdvel 5G se quiser conexdo de
| qualidade no seu celular com o chip 5G
. da Brisanet.

" Escolha FWA 5G para ter internet IS
residencial ultrarrapida com modem 5G S
sem cabos.

+ @
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Brisa
Boa tarde, meu nome é Emerson, fago parte do

atendimento especializado Brisanet W, a partir
desse momento serei responsavel pelo seu ate...

net TE"CLDI’HUHIC?&CC'P‘-

Boa tarde 13:26

_ —
Boa tarde, meu nome € Emerson, faco
parte do atendimento especializado
Brisanet W, a partir desse momento
serei responsavel pelo seu atendimento
e vou te ajudar hoje. Tudo bem com

Perdao, mandei errado. ;.57

Compreendi!

; | Antes de iniciarmos, por gentileza,
: estou falando com o titular do contrato?

0
-u,--

T —— o
e .f&:}'"f?ftrk};_:“;-_ra" et fﬁ;—bﬁ =

-1%-
¥ 1@: Guilherme Anderson Lima da Silva =

.a“ h&'v"_-' Rua XXV||| 96
Bairro: Boa Vista

Cidade: Maracanall
= Cep:61.901-390 s

L 1 X
- e T T TR e TP T~ Pl

-k SRREST T
i Mata AAa nacAaimant~I00N2 I0NNA =

C © ¢

v oo
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Deseja atualizar o plano?

—

E remover telecine? ;.55

L) Brisanet Telecomunicagoes
Temos 700Mb por 99,90 por 12 meses.

B ‘ 3 N&o obrigado 12:38 W/
., &

Brisanet Telecomunicagoes

g =

E
e X ' E remover telecine?

*

v tae Sl
Quero muito ajudar a solucionar a sua

. questao. Por isso, irei te encaminhar ao
' setor de Cancelamento para darem

. continuidade ao seu atendimento, tudo

bem? 12:40

el SO cancele a telecine 15.35
S

= Boa tarde, meu nome é Emerson, fago
parte do atendimento especializado

~ Brisanet W, a partir desse momento

: __ serei responsavel pelo seu atendimento
_-'_-:_-,: e vou te ajudar hoje. Tudo bem com

= vocé? Como posso te ajudar hoje?

Brisanet Telecomunicacoes

Ve i 8| Boa tarde, meu nome é Emerson, faco parte di v B

D | atendimento especializado Brisanet W, a partir 8
~ desse momento serei responsavel pelo seu ate... =%

T © @ ¢
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Protocolo
#2026032437017713 1549

Brisanet Telecomunicagoes
Protocolo
#2026032437017713

12:29

T — W

Por favor tente ativar novamente. , s,
M S

Brisanet If_,h_(_f_']lﬂu_ll'll';u(_ oes

Verifico que foi langado a corregao
Ok 12:31 &

Vou tentaragr 4,51

b o= S Tean e et S ihgEty S
L i et T - O e
= e S e e e Dk e
- 't,r' '_-.,.:’-—.-Q'-u gl s e
3 o L e ¥ _‘_-Fr':::-__:___..l
3 :-‘&“:':E:r T
B e BT — e 3

Pode cancelar o serwgo ja que ndo esta
= funcionando e nem o problema foi ;
resolwdo por favor' 12:37

e T = = = = = T W

SD irei ficar com servlgo de mternet

o - - o e

Temos 700Mb por 99,90 por 12 meses.

+
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S =

F

Brisanet Telecomunicacoes

Como posso te ajudar no momento? % ©°

| Moga 12:24 &/ B

Desde do dia 15/03

Nao tenho acesso ao telecine ,.,, »

[ J4 abrl varios chamados e reclamagbes #
12:25 & E

N -

T

Como vocé pode ver nas conversas
N anteriores

Eay

Para seguirmos com o atendimento, é

. necessario que me confirme o nome
completo do titular, enderego completo

| (rua, numero, bairro e cidade) e data de

nascimento do titular.

Guilherme Anderson Lima da Silva
12126 &

o T R N e R T '_._'.'I"?.ll

— Rua: XXVIIL96
=~ Bairro: Boa Vista
*ﬂ"—“' Cidade: Maracanau

=L

B s = Ccp:61.901- 390 13260 8

-

X i @‘%‘a@% 1226,
" ,4, Data de nascimento: 29[03}2004 :
Sl T : .. x‘-': 12:26 i
o _ CPF 088147933 0}
: : = R <y B f?;{}"*’fq}"?
; e e -
Protocolo o o, BROS
HANNCNANDN ADTAATTIAN ,?ﬁ—eﬁ,—‘gjﬁ

4 @
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Essa situagao é atendida por nosso
time de SAC. Aguarda so um instante
enquanto te transfiro para a fila da
nossa equipe especializada nesse

assunto @ & e,

Oi, tudo bem? Eu sou a Antdnia, faco
parte do setor SAC da Brisanet. E um
prazer falar com vocé hoje. Estou

falando com o titular do servigo? % °°

-

- Brisanet Telecomunicacdes
ﬁ Qi, tudo bem? Eu sou a Antonia, fago parte do
y setor SAC da Brisanet. E um prazer falar com
voce hoje. Estou falando com o titular do servig...

Boa tarde 12:24 &

SiM: 1904 -
A ¥ i -': < E k.k:'r“':?fﬂ": 12:24 W
1;1"-"-:": e s o e ST e e ;

Fala com o Gunherme 1554

e
- ___.--' _,--'-:'

-—;;l.t:r.d'l"d'#f;-: :1' r‘_:"‘ﬁ-ﬂ‘:\ ’)""""‘ ‘rC“'

: q"—l‘ﬁﬂ-.-ﬁ)ﬁ 1::
Boatarde 4,4 &%
:’-' e e | R R _”"._:," _'-_ 2 - - il

Como posso te ajudar no momento’?”

-

Brisanet Telecomunicacoes

e

Como posso te ajudar no momento?

AdAa~an

@ ©
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& A

Ola, bom dia, tudo bem? Me chamo

Adriano Batista, fago parte do time de

suporte técnico da Brisanet e vou te
atender hoje @. 12:00 NS

1 2:08

| Falo com o proprio titular? .44

12:09 &

Vocé
Guilherme Anderson Lima da Silva

Aqw meus dados
. Os seus dados ja foram confirmados
pelo atendente anterior, portanto, nao é
necessario realizar uma nova
confirmacao.

_*' Qual o problema ou duvida, por
gentlleza’? i

12109 &

== = - S e

Nao consegue atwar a globoplay

el SR L R i Tol 2t ST S AR T L

Desmstale 0 apllcatwo e instale
~ novamente, ai teste denovo 12:14

T P ’-"5"&
SR _ur.'""""“t-

== | Brisanet Telecomunicacdes
== | Desinstale o aplicativo e instale novamente, ai
AT e == | teste denovo v B

- Jé I'EfiZ 1716 £ 1 %
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3
j—— o )

Aguarde um instante que em breve um
| dos nossos atendentes falara com

vocé. @ 12:03

Por favor, aguarde s6 um instantinho!
Em breve, um dos nossos atendentes

' estard aqui para te ajudar. @ 12:03 R ,,'-i
- . s

s B

Ola, bom dia, tudo bem? Me chamo
Adriano Batista, faco parte do time de
suporte técnico da Brisanet e vou te

atender hoje @. 15t

e

e " = a 3 I e == -

Falo com o proprio titular?

Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente em alguns instantes.

contaglobo

Uma s6 conta para todos
os produtos Globo. E gratis!

G gediglge

Informe o seu e-mail

| guilherme.anderson@icloud.com

Continuar

[

- £ § == Brisanct Telecomunicagbes

+
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3
j—— o )

Aguarde um instante que em breve um
| dos nossos atendentes falara com

vocé. @ 12:03

Por favor, aguarde s6 um instantinho!
Em breve, um dos nossos atendentes

' estard aqui para te ajudar. @ 12:03 R ,,'-i
- . s

s B

Ola, bom dia, tudo bem? Me chamo
Adriano Batista, faco parte do time de
suporte técnico da Brisanet e vou te

atender hoje @. 15t

e

e " = a 3 I e == -

Falo com o proprio titular?

Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente em alguns instantes.

contaglobo

Uma s6 conta para todos
os produtos Globo. E gratis!

G gediglge

Informe o seu e-mail

| guilherme.anderson@icloud.com

Continuar

[

- £ § == Brisanct Telecomunicagbes

+
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Pronto. &

Guilherme Anderson Lima Da Silva,
sobre o que deseja falar? &

Brisanet Telecomunicagoes
Pronto. & _
e
Guilherme Anderson Lima Da Silva, sobre o que... ¢

. Suporte técnico
Para receber ajuda com problemas
técnicos

" Ok! Veja as opgoes abaixo e escolha a
. que melhor sugere o que voceé precisa.

12:03 W

o ke,
L,

Brisanet Telecomunicacgoes
Ok! Veja as opgoes abaixo e escolha a que
melhor sugere o que vocé precisa. @

% Sem acesso

~ Servigo foi totalmente interrompido

12:03 &/ &

e Y R T TS ESREET SRS

Aguarde um instante que em breve um
dos nossos atendentes falara com

Y vocé. @ 12:03

i s U e A T e T,

+ @
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& Este atendimento gerou um niimero
de protocolo. A numeracéo é:
202603240832053 12:02

Temos uma surpresa especial para
' vocé! B

Por estar conosco ha tanto tempo, vocé
tem acesso a condigdes exclusivas e
especiais! Preparamos uma oferta
imperdivel como forma de agradecer a
sua fidelidade.

’ ..i-r‘"
A

+# 500 Mega por apenas R$ 89.99
por més!
. Oferta por tempo limitado!

. E isso mesmo! Aproveite todas as
vantagens e contrate facilmente pelo
nosso app Brisacliente Fibra. Tudo na
palma da sua mao! 12:02

ey g

App Brisacliente Fibra —
App Store

| app e aproveite:
,.  10S: https://apps

|
e

- Android: hitps

I @
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" Um instante, estou buscando o seu CPF
em nossa base de dados...

Pronto. @

§ Agora me fala, qual e o tipo de servico
que vocé busca?

Escolha Fibra se quiser Internet, TV,
Telefone Fixo, Netflix, Globoplay ou
outros servi¢os adicionais.

Escolha Movel se quiser conexao de
qgualidade no seu celular com o chip 5G
da Brisanet.

| Escolha FWA se quiser internet
. residencial de alta velocidade com
modem 5G sem cabos. 19:09

< Fibra

Brisanet Telecomunicacoes
Pronto. @

Agora me fala, qual € o tipo de servico que voc...

. Fibra 1200 S

_ "-i:_...ﬂ-a

. Este atendimento gerou um ndmero

T @
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Digite como no exemplo abaixo,
inserindo tragos e pontos.

CPF &~ 439.135.908-06

CNPJ o~ 12.345.678/0001-00

S|
12:00 }

=

"L
A resposta que vocé me informou néo é B

valida. @ %ﬁ‘

(S L

! Pronto. @

Agora me diga qual é o tipo de servigo
que voceé deseja atendimento?

. Escolha Fibra se quiser Internet, TV,
Telefone Fixo, Netflix, GloboPlay e
outros servigos adicionais.

Escolha Movel 4G+/5G se quiser tratar
assuntos do chip 5G.

, Ou FWA para falar sobre o modem da
~ telefonia 5G.

EsXTals
| 2 ez

]y s — A S T : .---.-ﬂ.:--'-.*.‘*.'{:;}
" Um instante, estou buscando o seu CPF

am nncea haca Aa Aadne

-+ @

3
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KRS T
| ter., 24 de mar.

Agradecemos seu contato! Se ainda
precisar de ajuda, é sd nos chamar por
aqui. Estamos sempre a disposicao! @

L Alider em satisfagao do cliente, coma |8
maior nota do Nordeste, agradece a e
preferéncia. Até breve! % 77 snia rg;*

= <y B

Boatarde ;.50

{
e
g

Lo

= - .- o - : : L
Ola! Me chamo Isa, sou a assistente
virtual da Brisanet, tudo bem? @

T ™
Politica de Privacidade |
Brisanet

—
E e
1

Para seguirmos, vou te pedir alguns
dados. ofs

¢ bit.ly

. & Fique tranquilo que suas
. informacgdes estaréo seguras comlgo
Para saber mais, acesse: htf; |

" Se concordar, basta continuar com este SESEE
| atendimento. @

S

© Por gentileza, me informe todos os
nimeros do seu CPF ou CNPJ.

+
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T

Disponha, ajudo com algo mais no

momento? :) 451

Agradeco pela sua atencao, a lider em
satisfacao do cliente com a maior nota

| do Nordeste eleita pela Anatel agradece
o seu contato. Estaremos a disposigao
caso necessite novamente! Qualquer
problema ou duvida, fique a vontade em _
nos contactar via WhatsApp ou, se ;
® preferir, ligar no 10517. &

7156 »
L= __ S L

"Ao final deste atendimento, vocé pode
avaliar o meu atendimento em uma nota
digitada de 1a 5? 5 é a melhor nota.

- sua avaliagao € muito importante para
| mim e ajuda diretamente no meu
. trabalho. Desde j4, agradeco! ¥ &

Te desejo uma otima tarde e uma
. excelente semana. Sua avaliacdo é
= muito importante para o meu trabalho.

'+

S = oa. —— Wil . e e — Rl T

Sobre a forma COMO VOCé fm atendido,
como voceé avalia nosso(a) atendente.

14 e ML 3
* 17:57 S Cos
o

.- " . e e T T e it T

Oit Estou esperando sua resposta 9

Sobre a forma como vocé foi atendido,
como vocé avalia nosso(a) atendente.

e @
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Brisanet Telecomunicacoes

Como a biometria foi feita e aprovada, o prazo
para efetivacdo é de até 24 horas e a liberagao
do telecine.

, ¥ T WIS
Porque so aparece depois de 24 horas.

'gwmr'“ o

7 A
Brisanet Telecomunicacoes

= | Porque s6 aparece depois de 24 horas.

é‘ Ok 17:50 W&

g
=

Entdo ;.50 .~ B8

Obrigado A 17:50 «/ |8

, Pela atengao e ajuda 1751
Dlsponha a|ud0 com algo mais no
| momento? :) ‘ -

Agradego pela sua atenr;,ao a ||der em  ogeemst
satisfacao do cliente com a maior nota r*:?‘*"
' do Nordeste eleita pela Anatel agradece & &

: J_ 0 seu contato. Estaremos a disposicao
caso necessite novamente! Qualquer e
problema ou duvida, fique a vontade em 25
nos contactar via WhatsApp ou, se

e @ @ ¢

WL
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Obrigado pelas confirmacbes %
O protocolo do seu atendimento é:
2026032437019499

Caso a decisao final seja realmente pelo
. cancelamento, é importante reforgar
que o processo s6 podera ser concluido |
apos o encerramento de todas as
etapas do atendimento. Por isso, conto
com a sua permanéncia nesta interacao
para podermos dar continuidade a
analise da sua solicitagcao, tudo bem?

L o

Vocé poderia, por gentileza, me

. informar o motivo do cancelamento?

- Assim, poderei registrar corretamente
no sistema e oferecer o melhor suporte
possivel. ¥ R

15500

;:,l-v?— e
T '
AN
o e
Ay, Sy -
e O T L PR lari= A r by |y = T =T S S
i g Voce pnoaerl no entilez 1T 2 )
T RN ViD pOoderia, Por gentiieZa, me inforimar o
O S| wanto? A Y arlar
i . motivo do cancelamento? Ass 1M, P \-"1]5\:'|E:
O e 2 4
W - P i < o e e e e B el e e ST
TR e T registrar corretamente no sistema e oferecer o

23 hr._:-'-'ff*? Vocés nao solucionaram o problema
e e x

. s = __'
AR A 13:30 J/ 22
o i e :'\'. ' = . o -F;‘}":ﬂ“ = i e L S e

et -

""'& ;%P Desde do 1.6_"'03 o ‘/.’./._

,.._H“.i'k:u{ ?m_wmv-l

Voce utillzava antes o serw«;o'?

yard |

ol
‘ ﬁ ' STLIB 1 AR AN LI b L :pm-u
g
=y - Rua: ¥XVILS6
- Barro: Boa Viats
. Pl e e '
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Cep:61.901-390 12,

N Data de nascimento:29/03/2004 M8
i 13:27 &

CPF:088.147.933-01 1327 .« &
Brisanet Telecomunicagoes

Antes de iniciarmos, por gentileza, estou falando
com o titular do contrato? @

De telecine 1397 W

—
e —_— " -

s 2 Pois vc na solucionaram o problema
13:28 &
Como relatei nas conversas anteriores
13128 W
B8 Para podermos seguir com o p—
. atendimento, por medida de seguranca, B —n
= foi enviado um cédigo de acesso —
= atraves do Brisa Cliente. Vocé pode
confirmar a numeracgao que recebeu?

Brisanet Telecomunicacgoes
Para podermos seguir com o atendimento, por

medida de seguranga, foi enviado um cédigo de
acesso através do Brisa Cliente. Vocé pode cor

a4y 1944 13290 B

4 @ @ ¢
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{ 11 ‘w== Brisanet Telecomunicagdes

Cep:61.901-390 12,

N Data de nascimento:29/03/2004 M8
i 13:27 &

CPF:088.147.933-01 1327 .« &
Brisanet Telecomunicagoes

Antes de iniciarmos, por gentileza, estou falando
com o titular do contrato? @

De telecine 1397 W

—
e —_— " -

s 2 Pois vc na solucionaram o problema
13:28 &
Como relatei nas conversas anteriores
13128 W
B8 Para podermos seguir com o p—
. atendimento, por medida de seguranca, B —n
= foi enviado um cédigo de acesso —
= atraves do Brisa Cliente. Vocé pode
confirmar a numeracgao que recebeu?

Brisanet Telecomunicacgoes
Para podermos seguir com o atendimento, por

medida de seguranga, foi enviado um cédigo de
acesso através do Brisa Cliente. Vocé pode cor

a4y 1944 13290 B

4 @ @ ¢
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4 ter., 24 de mar.

Brisanet Telecomunicacoes

Vocé poderia, por gentileza, me informar o
motivo do cancelamento? Assim, poderei
registrar corretamente no sistema e ofer...

Vocés nao solucionaram o
problema 13:30 W/

Desde do 16/03 525

Vocé utilizava antes o servigo?

&
13:31

Rusa: XxXVIILEE

Bairre: A,

Cidache: Ma -»

Ceprf1a0

Data de nascimento: 29/03/2004

CPF0BE147.933-01

Guitherme Angderson Lima da Slva

Como posso-agudar?
' Refir & asmnalurg

Digital

Mais nko estad disponivel mea
sistemna da streaming
D3 tElesinge

Desde o dia 1503

Aprasenta diversos problemas

D Alio ConSequir BEaRsar ¢ o

13:31 &

Brisanet Telecomunicacor o
Voceé utilizava antes o servigo?

=F C ©@ ¢




Telecine

u Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente em alguns instantes.

contaglobo

Uma s conta para todos
os produtos Globo. E gratis!

ge s gl 9 @

Informe o seu e-mail

[ guilherme.anderson@icloud.com }

Continuar

Ou escolha uma opc¢ao:

e]le]




Telecine

n Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente em alguns instantes.

contaglobo

Uma sé conta para todos
os produtos Globo. E gratis!

gesy 91 9 @

Informe o seu e-mail

[ guilherme.anderson@icloud.com }

Continuar

Ou escolha uma opc¢ao:

Sl

Nao tem conta?




12:06 all ¥ @)
{ 6 ==t Brisanet Telecomunicacdes

Brisanet Telecomunicagoes

Ola, tudo bem? Me chamo Chaiane, fago
parte do setor de SAC da Empresa
Brisanet, € um prazer |lhe atender hoje. F...

Boa tarde 17:42 W

Chaiane 5.4, »
Como posso ajudar? .4,

Refiz a assinatura 5.4,

Mais ndo esta disponivel meu
sistema de streaming 15.40 »

Da telecine ;7.45 4
Desde do dia 15/03 .45 »

Apresenta diversos problemas
17:43

De nao conseguir acessar e hoje
entrei em contato e me fizeram
reassinar o contrato pra poder
reativar o servico 17:43

E até agoranada .5,
v

Para seguirmos com o

e e @ 90
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endereco completo: rua, numero
da residéncia, bairro, cidade e data
de nascimento. 17:44

contaglobo

Uma sé conta para todos
os produtos Globo. E gréatis!

Llgedxe gl 9@

guilherme.anderson@icloud.com
OFERTA PF 400MB ESSENCIAL

' 2gou a hora de ativar sua
assinatura!

Brisanet Telecomunicacgodes

Para seguirmos com o atendimento, é
necessario que me confirme o nome
completo, o endereco completo: rua, nu...

Guilherme Anderson Lima da Silva
17:44 W/

Rua: XXVIII,96

Bairro: Boa Vista

Cidade: Maracanau
Cep:61.901-390 ;.00 VY

Mada ala cacalcaawmba.ANINDINAMNNA

+ e @ ¢
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17:44

Brisanet Telecomunicacoes

Para seguirmos com o atendimento, e
necessario que me confirme o nome
completo, o endereco completo: rua, nu...

Guilherme Anderson Lima da Silva
17:44 S/

Rua: XXVIII,96

Bairro: Boa Vista

Cidade: Maracanau
Cep:61.901-390 17:45 W

Data de nascimento:29/03/2004
17:45 W/

CPF:088.147.933-01 17.45 »

Muito obrigada pelas
confirmagoes de dados. 5.,

Como a biometria foi feita e

aprovada, o prazo para efetivacao
é de até 24 horas e a liberacao do
telecine. 17:48

Brisanet Telecomunicagoes

Como a biometria foi feita e aprovada, o
prazo para efetivacao € de até 24 horas r

a liberagdo do telecine. bt

Tartn

+ C @ ¢
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17:44

Brisanet Telecomunicacoes

Para seguirmos com o atendimento, e
necessario que me confirme o nome
completo, o endereco completo: rua, nu...

Guilherme Anderson Lima da Silva
17:44 S/

Rua: XXVIII,96

Bairro: Boa Vista

Cidade: Maracanau
Cep:61.901-390 17:45 W

Data de nascimento:29/03/2004
17:45 W/

CPF:088.147.933-01 17.45 »

Muito obrigada pelas
confirmagoes de dados. 5.,

Como a biometria foi feita e

aprovada, o prazo para efetivacao
é de até 24 horas e a liberacao do
telecine. 17:48

Brisanet Telecomunicagoes

Como a biometria foi feita e aprovada, o
prazo para efetivacao € de até 24 horas r

a liberagdo do telecine. bt

Tartn

+ C @ ¢
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endereco completo: rua, numero
da residéncia, bairro, cidade e data
de nascimento. 17:44

contaglobo

Uma sé conta para todos
os produtos Globo. E gréatis!

Llgedxe gl 9@

guilherme.anderson@icloud.com
OFERTA PF 400MB ESSENCIAL

' 2gou a hora de ativar sua
assinatura!

Brisanet Telecomunicacgodes

Para seguirmos com o atendimento, é
necessario que me confirme o nome
completo, o endereco completo: rua, nu...

Guilherme Anderson Lima da Silva
17:44 W/

Rua: XXVIII,96

Bairro: Boa Vista

Cidade: Maracanau
Cep:61.901-390 ;.00 VY

Mada ala cacalcaawmba.ANINDINAMNNA

+ e @ ¢
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Brisanet Telecomunicagoes

Ola, tudo bem? Me chamo Chaiane, fago
parte do setor de SAC da Empresa
Brisanet, € um prazer |lhe atender hoje. F...

Boa tarde 17:42 W

Chaiane 5.4, »
Como posso ajudar? .4,

Refiz a assinatura 5.4,

Mais ndo esta disponivel meu
sistema de streaming 15.40 »

Da telecine ;7.45 4
Desde do dia 15/03 .45 »

Apresenta diversos problemas
17:43

De nao conseguir acessar e hoje
entrei em contato e me fizeram
reassinar o contrato pra poder
reativar o servico 17:43

E até agoranada .5,
v

Para seguirmos com o

e e @ 90




Telecine

n Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente em alguns instantes.

contaglobo

Uma sé conta para todos
os produtos Globo. E gratis!

gesy 91 9 @

Informe o seu e-mail

[ guilherme.anderson@icloud.com }

Continuar

Ou escolha uma opc¢ao:

Sl

Nao tem conta?




Telecine

n Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente em alguns instantes.

contaglobo

Uma sé conta para todos
os produtos Globo. E gratis!

gedn gl 9 ®

Informe o seu e-mail

[ guilherme29anderson03@gmail.com ]

Continuar

Ou escolha uma opc¢ao:

K




Telecine

contaglobo

o Erro de validacdo do Cadastro. Clique
novamente no botdo "Cadastrar".

Crie a sua conta unica para todos
0s produtos Globo

Nome completo

Guilherme Anderson Lima da Silva ‘

E-mail

guilherme.anderson@icloud.com ]

Senha

SE— D ]

Género

Masculino

O

Data de nascimento

[ 29/03/2004 ]
CPF
[ 088.147.933-01 ‘

LOCALIZACAO
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Histodrico de Ligacbes
Ligacdo Efetuada 06/04/2026-08:56
9 minutos

Ligacao Efetuada 06/04/2 08:56
Cancelada

Ligacao Efetuada 04/04/2026 -09:50

15 minutos

Ligacao Efetuada 04/04/2026 -09:44

‘J.'u..r| ITos

ngagao Efetuada 23/03/2026-10:36

23 mil

Ligacdo Efetuada
Ligacao Efetuada
Ligacao Efetuada

Ligacao Efetuada

Ligacao Efetuada
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ISSO 13134

Guilherme, peco muitas desculpas
por essa dificuldade com o seu
Telecine. Quero ser super
transparente com vocé:
identificamos uma instabilidade
geral na ativacao desse servi¢co no
nosso sistema, e isso esta
afetando outros clientes também.
Nossa equipe técnica ja esta
trabalhando focada nisso para
normalizar o acesso o mais rapido
possivel. 13:36

Como vocé nao conseguiu utilizar
0 servigo como deveria, nao acho
justo que saia no prejuizo. Por isso,
como um pedido de desculpas por
esse transtorno, vou aplicar agora
mesmo um desconto especial de
30% nas suas proximas 3 faturas,
enquanto aguardamos a solugao
definitiva. Posso confirmar esse
desconto para vocé? 13:36

£ Oii! Estou esperando sua
resposta!l Sy

3.5
Qiii, 99 esta por ai ainda? 5., v

Como nao obtivemos retorno.

== C © ¢
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ter., 24 de mar.
Brisanet Telecomunicacoes
Vocé utilizava antes o servigo?

O hbmax 13:31 W
E foi descontinuado 5.5,

E me ofereceu o telecine desde do
15/03 e hj ja 24/03 e nada de

resolver 13:39 W/
Entdo pode cancelar 5.4, 4
Ok 13:32 W

Entendo, no caso esta com
problemas na ativacao.

I adsatad

Brisanet Telecomunicagdes

Entendo, no caso esta com problemas na
ativacao.

Isso 13:34 &

Guilherme, peco muitas desculpas
por essa dificuldade com o seu
Telecine. Quero ser super
transparente com voceé:
identificamos uma instabilidade

geral na ativagao desse servigo no
nnssn cistema e isen estA

= C © ¢




