F.A N°:25.08.0564.001.00006-301

MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este 6rgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do procedimento
supracitado ¢ em cumprimento as determinagdes de fls. Apresenta a seguinte manifestagio:

'Eu, Ana Lucia Oliveira Santos, portadora do CPF: 007.102.423-95, venho por meio

'desta manifestacdo, informar que a empresa ora reclamada ndo cumpriu o acordo [ei-

to em audiénceia no dia 04/09/2025. onde ficou acordado o desconto de 15 parcelas

idc RS 350.00, mas a empresa continua descontando o mesmo valor de antes.
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Reclamante: ;{Qm gé((gm ‘(_;0@ ‘cAlyreet S[\,\,\@ Data: O4 / i /2025

CONCIL.USAO Vistas a dirctoria executiva para analise ¢ determinacdo.

Maracana. ‘QL_l_‘dc‘ 1 erc 2025

Rua Quatie, 370 - Jereissali |
3521-6800 | 3521-5901
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