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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2504056400100064301

Reclamante/Consumidor(a): CLEBER DE SOUZA, CNPJICPF: 732.708.573-49, Enderego: Rua
Santos Dumont - 670A - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-660, Telefone: (85) 99915-9072, E-mail .

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CPF/CNPJ: 07.047.251/000° -70,
Enderego: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-04C |[E-
mail: jadesoaresnobre@edu.unifor.br

Ao(s) 21 de Maio de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situeda na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATA 5HA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). CLEBER DE SOUZA, inscrit) no
CPF sob n° 732.708.573-49 e o(s) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), insciit) no
CNPJ sob n° 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a). JADE SOARES NOBRE, inscrita no SFPF
sob n° 04266466307.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUIGAO CI:\RA
(COELCE), o(a) Sr(a). JADE SOARES NOBRE, diante dos fatos expostos acima propomos, para € ‘eito
de acordo, a redugao da cobranca de R$ 1.012,80 para R$ 800,00, podendo ser parcelada em &t} 20
~inte) parcelas sem entrada e sem acréscimos, a serem inclusas nas faturas vincendas.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). CLEBER DE SOUZA, este informa que
nao aceita a proposta de acordo, uma vez que nao era titular da unidade consumidora.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizerar-se
presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeitc da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), porém, ndo ofertou uma proposta de acordo para o(a)
Consumidor(a). Concedo ainda, o prazo de 5 dias uteis para que a Reclamada realize juntada jurit) &0
Setor de Protocolo deste Orgao os seguintes documentos: defesa administrativa e carta de prepostc.
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia
de conciliagdo, encaminho a presente reclamacgéo ao Setor Juridico para andlise, determinagédo e demais

atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgdo podera apreciar a fundamentagéo da reclamagdo do consumidor, para
efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacgao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto

2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(.__
fornecedor(es).

Maracanadu, 21 de Maio de 2025 .

%{LM [CBe (TS b Q&)—v\iﬂ[\m
NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

& lenee De jé;z_/gﬂ
CLEBER DE SOUZA (Consumidor(a))

(PRESENCA VIRTUAL) =
JADE SOARES NOBRE (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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RE GIAS CARPOY [Eeneadonay

CLERER DE SOUZATCH

{PRESENCA VIRTUAL)
JADE SOARES NOBRE (PIepostofa))
DISTRIBUIGAC CEARA (GOELGE) (Fornecedory

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800275 1011




