Destinatario: PROCON da comarca de MARACANAU - CE
Referéncia: 25.05.0564.001.00014-301

ASSURANT SEGURADORA 5.A., saciedade seguradaora, devidamente inscrita no CNPJ
n? 03.823.704/0001-52, com endereco na Alameda Rio Negro, n® 585, bloco. €, 59 an-
dar, Alphavitle Industrial, Barueri, S3o Paulo, CEP: 06454-000, vern 3 presenca de vossa
senhoria apresentar resposta a reclamagdo formulada pelo consumidor ANTONIO.
VALDEMIR DA SILVA GONCALVES

Faz-se necessario esclarecer que a seguradora disponibiliza um canal exclusive para
atendimento @os técnicos do PROCON, por meio do nimero 0800606 6351, a
fim de analisar o pleito dos consumidores antes mesima da instauracio do pro-
cedimento administrativo, otimizando o tefmpo das respostas,

.

1. Esclarecimentos

A Assurant Seguradora S/A, esclarece que recebeu comunicado de sinistro referente ao
produto COLLC.I58X198X35 MARE LUXO EPS EUROT.BEGE, sendo. prontamente in-
dicada uma assisténcia técnica para andlise e eventuai reparo.

Apos analise constatou-se que o produto estd com afundamento, mas esse esta dentro
dos pardmetros permitidos.

Para constatacdo, utilizamos umi cabo e uma trena para medir-o nivel de afundamento.
Espessura do colchdo de 26cm por Zem de afundaimento, total de 7,69% de afunda-
mento. Sendo o limite de até 10% o permitido conforme NBR 15.413 da ABNT.

Assim, conclui-se que o dano que nio & coberto pelo seguro, visto que a garantia es-

tendida segue o5 mesmos critérios de reparo da garantia do fabricante:

2. DOS PEDIDOS

i} Q acolhimento das razées da reclamada,.com base nos fatos. narrados acima;
)} Requer o ARQUIVAMENTO desta reclamacio;

Enderego: AL Rio Negro, 585 - Alphaville Industrial, Barueri - SP, 08454-000 Telefone: Q800771 7266

E-mail: ouvidorda®@essurent com




Diretor de Ouwdon-a- = BRI

Barueri, 16 .de maio de 2025 e

"""" i Rio Negre; 585 - AlphavilleIndustrial, Barueri- 5P, (6454-000 - Teletorie: 0800771 7266

Exrtiafl titvidoria Gassutant.cots
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Sao Paulo, 04 abril 2025,

Nome: ANTONIO:VALDEMIR DA SILVA GONCALVES
Sinistro 45082821

Loja Venda: ZENIR

Tipo de produto:  COLC. 158X198X35 MARE LUXO EPS EUROT.BEGE
Numiero Série: NA

Pergunta _
-, o SIM NAD
 As descrigdes do Colohac é correspondente ao registrado do sistema?

=
i

Colchidic apresenta descostura ou abertura nas fatetais deixando a espuma exposta?

]

Colehgo apresenta danos fe madeiramenio.do box?

"y
ﬁ-i\;
s

e

Produto apresenta defeito por falha de use?

A acomedacan/aiUndamento estd dentro dos 10% e refagio o altura do coichda?

I
3

1
]

Colchao apresenta ruidos anormais ou queixa do segurado referente d@s molas?

Resiltado:

rtig,

N#o identificado defeit funcional. Encaminhar checklist ao analista Assurant para definicao do sinistro,

Andlise téchica

bom estado. S S B




Registro Fotografico

Sap Paulo, 04 abril 2025.
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S&o Paulo, 04.abril 2025.
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Assisténcia: PLANACTECBRASL CCNPJ:  17.478:885/0001-77

85919733382' S

~~  Produto: COLC.158X198X35 MARE LUXO EPS EUROT.BECN® de Série:

Marca: S Sinistro: - 45103501

\flstor;c yealizada dia 24/{34 Ava}tamos produto com afundamento Afundamento relatado esté dentro dos

parametros permitldoa Para constatagae ut:hzam_o_s_um cabo e uma trena para medir o nivel de
.......... 26ermpor 2o de afundamento, total de 7,69% de afundamento.
Sendo o ilm!te de ate 10% o] permitidm corzforme NBR 15.413.da ABNT (Associzcio Brasileira de Normas

Técti cas} S
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Assinatura Técnico Responsavel
Registro:

Belo Horizonte, 25/04/2025
Local e Data
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