Coordenadoria Municipal de
Protecao e Defesa do Consumidor

EPROCON

Maracanau

PROCESSO F.A N°: 25.06.0564.001.00036-303

DECISAO

Trata-se de reclamagio da consumidora MARIA DE SOUSA PIRES em face dos fornecedores ITAU
CONSIGNADO, BANCO BMG, C6 CONSIG (BANCO FICSA) na qual aduz esta ocorrendo descontos mensais em
seu beneficio previdenciario, relativos a empréstimos consignados, e informou que reconhece apenas um contrato
regularmente firmado com o Banco Itall, mas observou a existéncia de descontos realizados em nome do Banco BMG e
do Banco C6, os quais ndo reconhece nem autorizou, inexistindo qualquer manifestacdo de vontade valida para tais
contratacdes. Em relacdo ao contrato que reconhece com o Banco Ital, a consumidora manifesta interesse em obter
informagoes detalhadas sobre o valor originalmente contratado, condigdes de pagamento, saldo devedor atualizado e
prazo de quitagdo, visando a transparéncia na relagdo contratual. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita
copias integrais dos contratos de empréstimo consignado ativos em seu nome, com os bancos Itau, BMG e C6 Bank,
informagdes detalhadas, de cada contrato.

Apds analise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada ndo foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da abertura do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de uma audiéncia de
conciliagdo entre as partes. Contudo, na mencionada audiéncia, conforme registrado as fls.336, a consumidora ndo
compareceu, ¢ ndo apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitacdo plausivel que permitisse o
prosseguimento da reclamagao.

Tendo em vista a auséncia de manifestagdo da consumidora e a inexisténcia de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamacdo, conclui-se a caracterizagio da reclamagdio como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com
orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a auséncia da consumidora conforme Termo de Audiéncia de Conciliagdo as f1.336, bem como, a
devida abertura de prazo para manifestagdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar continuidade
a presente reclamagdo, e por fim, o término do referido prazo, sem qualquer manifestacdo essencial ao andamento
processual, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamacgdo
classificando-a como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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