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PROCESSO F.A N°: 26.07.0564.001.00071-3

RECLAMANTE: CLENILTON DA SILVA MOREIRA CPF: 620.433.153-15

RECLAMADA: SAFRA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. CNPJ: 45.437.547/0001-
97

DECISAO

Trata-se de reclamagdo do consumidor CLENILTON DA SILVA MOREIRA em face do fornecedor
SAFRA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A., através da qual expde que celebrou contrato
de financiamento para aquisi¢do de veiculo e, posteriormente, constatou a inclusdo de seguro no valor de R$
7.479,51 reais, servigo que afirma nio ter contratado ou autorizado. Apods tentativas de solugdo administrativa, a
reclamada orientou o cancelamento e prometeu o reembolso em 2 dias tuteis. Contudo, apesar de o consumidor
cumprir as orientagdes, ndo recebeu o ressarcimento nem a confirmacgdo do cancelamento. Diante dos fatos
narrados, requer o cancelamento imediato do seguro, com estorno integral dos valores cobrados, bem como a
revisdo do contrato de financiamento, excluindo-se o seguro e recalculando-se o saldo devedor e as parcelas.

Apds andlise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamagdo, da abertura do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de uma audiéncia
de conciliagdo entre as partes. Contudo, conforme consta no documento intitulado Termo de Audiéncia de
Conciliagdo as fls. 112, o consumidor ndo compareceu e niao apresentou justificativa para sua auséncia nem
qualquer solicitagdo plausivel que permitisse o prosseguimento da reclamagéo.

Tendo em vista a auséncia do consumidor e a inexisténcia de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamacg?o, conclui-se a caracterizagdo da reclamagdo como CONCLUIDA, faco assim,
conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinagdo com orientagdo de
arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a auséncia do consumidor conforme Termo de Audiéncia de Conciliagdo as fls.112, bem
como, a devida abertura de prazo para manifestagdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para
dar continuidade a presente reclamagdo, e por fim, o término do referido prazo, restando caracterizada a
impossibilidade de dar prosseguimento a presente reclamagdo, determino que sejam tomados os procedimentos
de praxe para o arquivamento desta reclamagio classificando-a como CONCLUIDA.

Expedientes Necessarios.
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