(¥ Prefeitura de

' Maracanau

PROCON

PROCESSO F.A N°: 2607056400100026301
RECLAMANTE: CARLOS HERIVELTON DE SOUSA MELO CPF: 993.666.653-49
RECLAMADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. CNPJ: 07.237.373/0001-20

DECISAO

Trata-se de reclamagdo apresentada pelo consumidor CARLOS HERIVELTON DE SOUSA MELO
em face da fornecedora BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., por meio da qual relata ter buscado a
contratacdo de operacdo de crédito junto ao programa CredAmigo, disponibilizado pela institui¢do financeira
por meio de aplicativo. Aduz que, no curso do procedimento de contratacdo, foi-lhe apresentada a adesdo
simultanea aos seguros Prestamista e de Vida, sustentando que a conclusdo da operacdo ¢ a consequente
liberagdo do crédito estariam condicionadas a contratagcdo dos referidos produtos, além de ter sido informado
de que a recusa poderia comprometer suas chances de aprovagdo. Relata, ainda, que, ao questionar a
necessidade de contratagdo dos seguros em operagdo de empréstimo individual, sua proposta teria sido
posteriormente cancelada sem sua autorizagdo, quando ja se encontrava em fase de assinatura contratual.
Sustenta, nesse sentido, que haveria vinculagdo indevida entre a concessdo do crédito e a contratagdo dos
produtos securitarios, sem que fosse assegurada informagao clara acerca de seu carater facultativo. Diante dos
fatos narrados, requer a liberacdo do empréstimo sem a contratagdo dos seguros, caso constatada a vinculacdo
indevida, o cancelamento dos produtos eventualmente contratados, a restituicdo dos valores pagos a titulo de
prémio, se verificada cobranca irregular, bem como a apuragdo da conduta da institui¢do financeira quanto ao
cancelamento da proposta e a eventual exigéncia de contratagdo dos seguros como condi¢do para concessao do

crédito.

Verifica-se que a instituicdo financeira foi regularmente notificada acerca da reclamacfo, da
instauracdo do processo administrativo e da audiéncia de conciliacdo. Conforme consta no Termo de Audiéncia
de Conciliagdo, a fl. 23 do presente processo administrativo, a representante da reclamada apresentou
manifestagdo acerca da demanda, ndo tendo sido apresentada proposta de acordo. Posteriormente, embora
tenha sido concedido prazo para apresentacdo de defesa administrativa e documentos, a empresa nao realizou a
juntada no prazo estabelecido, conforme certificado a fl. 25. No entanto, antes da realizacdo da audiéncia,
consta manifestagdo encaminhada pela Ouvidoria do Banco do Nordeste, na qual a institui¢ao informou que a
contratagdo do Seguro de Vida e do Seguro Prestamista possui carater opcional, sendo possivel o cancelamento
dos produtos, observadas as condi¢des contratuais. A reclamada informou, ainda, que a operagdo de Giro
Individual mencionada pelo consumidor foi cancelada sem liberagdo de crédito e sem contratagdo de seguros,
reiterando que a contratagdo dos produtos securitarios ndo constitui condi¢do obrigatoria para a concessao do

crédito.
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Na analise dos autos, inicialmente, cumpre destacar que, embora o Codigo de Defesa do Consumidor
assegure ao consumidor a possibilidade de inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, tal
mecanismo ndo implica presungdo automatica de veracidade de todas as alegagdes apresentadas, tampouco
afasta a necessidade de demonstragdo dos fatos constitutivos da pretensdo deduzida. A inversdo do Onus da
prova constitui instrumento de facilitagdo da defesa do consumidor, a ser aplicado quando presentes os
requisitos legais, ndo significando, por si s6, que toda alegacdo ndo comprovada deva ser considerada

verdadeira.

No presente caso, a principal alegacao formulada pelo consumidor consiste na suposta exigéncia de
contratacdo dos seguros Prestamista ¢ de Vida como condi¢do para aprovagdo e liberacdo da operagdo de
crédito. Trata-se, contudo, de circunstdncia que nao restou demonstrada nos autos. Embora a alegagdo de
vinculagdo entre os produtos possa, em tese, caracterizar pratica abusiva, inclusive a luz do art. 39, I, do CDC,
seria necessaria a existéncia de elementos concretos que evidenciassem que a contratagdo dos seguros foi
efetivamente imposta como condi¢do para a concessdo do crédito. A esse respeito, a propria manifestacao
apresentada pela Ouvidoria do Banco do Nordeste informa que a contratacdo dos seguros possui carater
opcional, sendo possivel o cancelamento dos produtos conforme as condi¢des contratuais. Informou, ainda, que
a operacao de crédito mencionada pelo consumidor foi cancelada sem liberagao de valores e sem contratagao
dos seguros. Nao ha, nos documentos constantes do processo, comprovagdo em sentido contrario, seja por meio
de telas do aplicativo, mensagens, documentos contratuais, gravagdes, registros de atendimento ou qualquer
outro elemento capaz de demonstrar que a institui¢do financeira tenha condicionado a aprovagdo do crédito a

adesdo aos produtos securitarios.

E importante observar que a auséncia de prova ndo decorre apenas da inércia da instituigdo financeira
quanto a apresentacdo de documentos, mas também da inexisténcia, nos autos, de elemento minimo que
permita estabelecer nexo entre a ndo contratacao dos seguros e o cancelamento da operacdo. A alegagdo de que
a proposta teria sido cancelada justamente porque o consumidor questionou a contratagdo dos seguros
permanece, portanto, no campo das afirmagdes, sem suporte probatorio suficiente para que se possa concluir

pela ocorréncia de venda casada ou de qualquer outra pratica abusiva.

De igual modo, ndo se pode confundir a faculdade do consumidor de solicitar determinado produto
financeiro com a existéncia de direito subjetivo a obtencio do crédito pretendido. A concessido de operagdes de
crédito pressupde andlise prévia pela instituicao financeira, que pode considerar critérios relacionados ao perfil
do cliente, capacidade de pagamento, histérico financeiro, risco da operacdo e demais parametros utilizados em
sua politica de crédito. Assim, o simples inicio de uma proposta ou o avango do procedimento de contratagéo
ndo assegura ao consumidor o direito adquirido a liberagdo do empréstimo, especialmente quando a operagéo

ainda ndo foi formalizada mediante a celebragdo do contrato e ndo houve efetiva disponibilizagdo dos recursos.
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Nesse sentido, a propria disciplina consumerista reconhece que a outorga de crédito envolve avaliagdo
das condig¢des da operacdo e do consumidor, impondo ao fornecedor deveres de informagdo e transparéncia,
mas nao estabelecendo, por si sd, obrigacdo de aprovagdo de toda solicitacdo de crédito. O que se mostra
vedado ¢ que a analise ou concessdo do crédito seja utilizada como instrumento para impor ao consumidor a

contratagdo de produto ou servigo que ndo tenha relagdo necessaria com a operagio pretendida.

No caso em andlise, entretanto, ndo ha comprovagdo de que a institui¢do financeira tenha utilizado os
seguros como condi¢do para a concessdo do crédito. Ao contrario, a informagdo prestada pela reclamada é no
sentido de que os produtos eram facultativos e de que a operagdo foi cancelada sem liberagdo do crédito e sem
contratagdo dos seguros. Ressalte-se, ainda, que ndo se verifica qualquer cobranga de prémio securitirio ou
desconto relacionado aos seguros, uma vez que a propria institui¢ao informou que néo houve contratagcdo dos
produtos nem libera¢do do crédito. Dessa forma, também nao hd, no conjunto probatdrio, valores a serem

restituidos a esse titulo.

Diante disso, ndo restando comprovada a alegada vinculagdo entre a concessdo do crédito e a
contratagdo dos seguros, tampouco a existéncia de cobranga indevida, contratagio compulsoria ou
cancelamento da operagdo em razdo da recusa aos produtos securitarios, ndo se verifica, no caso examinado,
infragdo as normas de protegdo e defesa do consumidor. Por conseguinte, conclui-se pela caracterizagdo da
reclamacio como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA, determinando-se a adogdo dos procedimentos

necessarios para o arquivamento do presente processo administrativo.

Expedientes Necessarios.

Maracanau-CE, 30 de setembro de 2026.
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DESPACHO

Considerando o conjunto probatorio constante no presente processo administrativo, ndo se
vislumbrando pratica infrativa as normas de protecdo e¢ defesa do consumidor que justifique a aplicacao de
sancdo  administrativa,  por  conseguinte,  caracterizando a  reclamagio  como  NAO
FUNDAMENTADA/ENCERRADA, determino que sejam adotados os procedimentos necessarios para o

arquivamento do presente processo administrativo.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.

Maracanau-CE, 30 de setembro de 2026.
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