Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

tPROCON

Maracanau

PROCESSO F.A N°: 25.05.0564.001.00067-301

DECISAO
Trata-se de reclamagdo do consumidor JOAO LEIVA DA SILVA MACIEL em face do fornecedor MERCADO
LIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA., através da qual expde que adquiriu uma escrivaninha em 15 de
abril, a qual foi entregue em 23 de abril. No dia seguinte, ao tentar montar o produto, verificou-se a auséncia de uma
peca essencial (tubo de apoio). Imediatamente, comunicou o fato a plataforma reclamada, que prometeu a substituicdo
até 06 de maio, o que ndo ocorreu. Salientou, que novos prazos foram estipulados sem efetiva solugdo. Diante dos
fatos narrados, o consumidor solicitou a troca do mével ou o envio da pega que falta.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos em relagdo a
presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Na ocasido, o fornecedor esclareceu que a
situacdo foi tratada em mediag@o e, como forma de resolver o problema, realizamos o reembolso no valor de R$ 134,27
reais diretamente na conta do Mercado Pago do consumidor. Cumpre destacar, ademais, que a parte consumidora nio
compareceu a este orgdo na data previamente agendada para retorno 03 de junho de 2025, conforme certiddo constante
p. 05 dos autos.

Diante da auséncia de manifestacao por parte do reclamante e considerando a falta de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagdo da reclamacdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.,
fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com orientagdo de
arquivamento.
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KARLYANE BARROS DA SILVA
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos ao consumidor quanto ao reembolso do valor
pago, bem como a auséncia da parte autora na data de retorno da Carta Eletronica, conforme Certidao ,constante a p. 05,
determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamacdo classificando-a como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA.
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- DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
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