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Audiéncia 19/05 - Processo n° 25040564001000433 - Oscarina Jaco da Sllva;g g &
Lojas Renner S.A. “F e
De : Gustavo Alfredo Gianotti Aumann Junior qui., 15 de mai. de 2025 15 44

<gustavo.aumann@zavagnagralha.com.br>

Assunto : Audiéncia 19/05 - Processo n°® 25040564001000433
- Oscarina Jaco da Silva e Lojas Renner S.A.

Para : procon@maracanau.ce.gov.br

Cc : Contato Renner
<contatorenner@zavagnagralha.com.br>

# 6 anz 05

Prezados, boa tarde!
—. Sou procurador da Lojas Renner S/A.

Envio, em anexo, resposta do atendimento de n® 250405 64001000433, acompanhada de procuragao
atos constitutivos da empresa, carta de preposigao ¢ faturas.

Pego que acusem recebimento, por gentilcza.
Muito obrigado!
Atenciosamente,

ZG GUSTAVO ALFREDO GIANOTTI AUMANN JUNIOR

ZAVAGNA gustavo.aumann@ zavagnagralha.com.br
BRALHA 5199310.0110 | 51 3093.7300
KBY0EABRI www.zavagnagralha.com br

O conteddo desta mensagem, incluindo todos os seus anexos, € exclusivamente destinado
ao destinatario e pode conter informacado confidencial submetida a privilégio entre
advogado e cliente, inviolavel de acordo com o art. 133 da Constituicdo Federal e art. 70
inciso 11, da Lei n° 8.906/1994. F caso vocé néo seja empregado ou responsavel pela
entrega da mensagem ao destinatério pretendido pelo remetente, neste ato, vocé est
notificado e ciente de que qualquer remessa, encaminhamento, distribuicdo, cdpia,
divulgacéo ou outro uso da mensagem e seus anexos € terminantemente proibido, a teor
do art. 153 do Cédigo Penal.

= Preposto - Oscarina - Renner.pdf
83 KB

== Conclusiva - Oscarina - Renner -.pdf
708 KB

== Lojas Renner arq - Procuracio + Atos - até 31.03.2026.pdf
3 MB



=X

§ L
g s

& & FATURAS - Oscarina.pdf

ET#Q'-.\ 9 MB

» A
%« Notificagdo de Audiéncia - Oscarina.pdf

5776 KB



.;’. | ’5}}
%, <
J Pl 1
76 L0 7
ZAVAGNA "?wﬁg£91a§‘

GRALHA

ARYOEADDS

AO ILMO. SR. SUPERINTENDENTE DO PROCON DE MARACANAU/CE

REFERENCIA FA N.° 25040564001000433

LOJAS RENNER S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob ¢
n® 92.754.738/0001-62, com sede na Av. Joaquim Porto Villanova, n. 401, Jardim
Carvalho, na cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul cujo enderego
eletrénico  é contatorenner(@zavagnagralha.com.br, Ve,

respeitosamente,
respeitosamente, por seu procurador signatario, apresentar

RESPOSTA CONCLUSIVA

nos autos do procedimento administrativo em epigrafe, no qual figura como parte
reclamante OSCARINA JACO DA SILVA, pelos seguintes fatos ¢ [undamentos
que passa a expor:

I-DA RECLAMACAOQO

1. Em sintese, a consumidora relata ser titular de cartio de crédito operado pela empresa
reclamada e ter identificado o langamento de parcelamento rotativo do qual desconhece em sua
fatura.
2. Busca, através deste r. drgio, esclarecimentos e providéncias.

II-DOS ESCLARECIMENTOS
3. Primeiro, importante dizer que a Lojas Renner atua hd anos no mercado varejista,

construindo uma relagfio sélida com seus clientes, consumidores de seus produtos. pautada no
ICSpeito ¢ comprometimento em buscar aprimorar seus servigos ¢ qualificar seus colaboradores,

sempre em estrita observancia as normas que regem as relagdes de consumo.

Av. Carlos Gomes, 400 / 10" andar — Ed. Jo3o Benjamin Zaffari — Porto Alegre, RS, Brasil — CEP 90480-900
Rua Hungria, 620, 14" andar — Jardim Europa — 8do Paulo, SP — CEP 01455-000
contato@zavagnagralha.com.br — Fone +35 51 30937300 — www.zavagnagralha.com.br
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4. E da natureza das operagdes com cartdo de crédito que as cobrangas obedecam a
“ciclos”, ou seja, os débitos de determinado periodo sejam englobados em determinada data,
passando os seguintes para a préxima fatura.

5 A mesma regra sc aplica aos pagamentos realizados, logo, os pagamentos realizadc s
até o fechamento da fatura sio sensibilizados na fatura seguinte, enquanto os valores pagos ap(s
fechamento somente serdo visualizados na fatura posterior.

6. Ainda, cumpre esclarccer que, para fins de contabilizar uma fatura como paga parcil
ou integralmente, somente sdo considerados os pagamentos realizados dentro do vencimento.

7. Isso ndo significa que os pagamentos realizados apos o vencimento, mas antes d»
fechamento da fatura seguinte, néio sejam considerados e ndo sirvam para abater o saldo devedcr
da conta. Tais pagamentos apenas ndo servem para alterar o status de pagamento da fatura 01
evitar possiveis parcelamentos rotativos, conforme serd melhor elucidado a seguir.

8. Tratando do caso concreto, apds reanalise da conta da consumidora, a empresa
identificou o seguinte cenario:

I —Fatura com vencimento em 13/01/2025, no valor de R$ 1.682,41 =foi
identificado pagamento parcial de R$ 1.433,00, gerando o valor minimo
de R$ 1.011,78 para o ciclo seguinte.

I — Fatura com vencimento em 13/02/2025, no valor de RS 2.446,19 -
no dia 30/01/2025 houve um pagamento de RS 43,00, valor inferior ao
minimo, ¢ no dia 13/02/2025 houve um pagamento de R$ 903,00,
mantendo o valor abaixo do minimo. E houve outros pagamentos, en!
15/02/2025 de RS 316,00 e 18/02/2025 de RS 1.228,00, ambos fora do
vencimento.

9. Assim, considerando que os pagamentos feitos na fatura de fevereiro, dentro dc
vencimento, foram inferior ao minimo, foi realizado o refinanciamento do saldo devedor, nz
opgdo “entrada+ parcelamento”, em que o valor pago € considerando como entrada e o saldc
refinanciado em até 15 (quinze) vezes.

10. Reitera-se que, para evitar o parcelamento rotativo ¢ constar pagamento integral pare
a fatura de fevereiro, a consumidora precisaria apenas realizar o pagamento do saldo restante, ou
seja, o valor de R$ 1.500,19, contudo, tal pagamento deveria ser realizado dentro do vencimento,
o que ndo foi verificado no presente caso.

11. Nos termos apresentados anteriormente, insta salientar que o parcelamento em
questdo era previsto na propria fatura, conforme demonstra a tela abaixo:

Av, Carlos Gomes, 400 / 10* andar — Ed. Jodo Benjamin Zaffari — Porto Alegre, RS, Brasil — CEP 90480-900
Rua Hungria, 620, 14° andar — Jardim Europa — Sio Paulo, SP — CEP 01455-000
contato@zavagnagratha.com.br — Fone +55 51 30937300 — www.zavagnagralha.com.br
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12, Nao obstante, as possibilidades de refinanciamento sio previstas de forma clara no

contrato:

Av. Carlos Gomes, 400 / 10" andar — Ed. Jodo Benjamin Zaffari — Porto Alegre, RS, Brasil — CEP 90480-900
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Os financiamentos

Além de poder pagar as Compras e servigos quands do

vencimento da Fatura ou do Camé, nds poderemos oferecer a voce

algumas especies de financismenios, que SeMmpre estardo

informados nas Faturas e/ou Carnes, |

Os financiarnentos padern ser feitos das seguintes formas, quando '
oferecido por nos;

via Cregito Ratativo, quando vocea pagar parcialmente z Fatura, se
comprometends & pagar o valor restante {acrescido  dos i
respectivos Encargos) na préxima Fatura: |

de forma integral; ou

parcelado automaticamente, quande voca pagar entre a menor [
parcels do Credito Parcelade e o Valor Minimo e ja tiver utitizado a
modalidade Crédito Rotativo na Fatura anterior;

via Credito Parcelads, cuzndo voce pagar 2 19 parcela no sxato
valor indicado na Fatura, no seu vencimento ou ematé 3 dias anies
do fechamento da proxima Fatura, se comprometendo a pagar as
demals parcelas fixas e 'quais, ja acrescidas dos Encargos
correspondentes;

Av. Carlos Gomes, 400 / 10° andar — Ed. Jodo Benjamin Zaffari - Porto Alegre, RS, Brasil — CEP 90480-90(
Rua Hungria, 620, 14° andar — Jardim Europa — Siio Paulo, SP — CEP 01455-000
contato@zavagnagralha.com.br — Fone +55 51 30937300 — www.zavagnagralha.com.br
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Nas Faturas sempre constaro as modalidades de financiamentas
gxistentes e 0s Encargos cobrados em cada uma delas, como a
taxa de juros remuneratorios para o proximo periodo, além do valor
dos tributos e das demais despesas, inclusive o Custo Efetivo Total
(CET) da operagio, bem como o valor original da divida;

Para faturas fechadas apos 03/01/2024, o valor total de Encargos
cobrado para cada operagio de Crédito Rotativo ou parcelamento
da fatura ndo podera ultrapassar 100% do valor original da divida; e

O limite de juros sera calculade a cada nova contratagao de Credito
Rotativo ou parcelamento da fatura, inclusive guando voos estiver
em atraso, e poderemos atender esta regra alterando a guantidade
de parcelas disponiveis nas ofertas de parcelamentc.

A utilizacio da modalidade Credito Rotative semente podera ser
utilizada uma unica vez, por Fatura. Assim, o Valor Minimo da
Fatura do més subsequente serd composto do saldo da Fatura
anterior com Encargos e um percentual do Salde da Proxima
Fatura,

S

As Lojas do Grupo Renner ou ¢ Estabelecimento Credenciado

poderao parcelar diretamente sua Compra, com acréscimo ou nio ;
de Encargos, em condigbes estabelecidas por eles, que serdo |
informadas ne ato da sua Compra, além das possibilidades de
financiamentos mencionadas neste contrato. !.

E importante que fique claro para vocé que, caso pague o Valor
Minimo ou o valor da 1? parcela do Crédito Parcelado ou faga o
saque, nos consideraremos que vocé/Adicional concordou com
as respectivas condigées de cada uma dessas formas de
-....financiamento. _

13 Ainda, € de suma importancia destacar que tal refinanciamento ¢ aplicado por forca
das Resolugdes n° 4.549/2017 ¢ 5.112/23, do Banco Central, vejamos:

Art. 1° O saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de dema.s
instrumentos de pagamento pds-pagos, quando ndo liquidado

Av. Carlos Gomes, 400 / 10° andar — Ed. Joio Benjamin Zaffari — Porto Alegre, RS, Brasil — CEP 90480-900
Rua Hungria, 620, 14° andar — Jardim Turopa — Sao Paule, 8P — CEP 01455-000
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integralmente no vencimento, somente pode ser objeto de financiament»
na modalidade de crédito rotativo até o vencimento da fatura
subsequente.

Pardgrafo inico. O financiamento do saldo devedor por meio de outras
modalidades de crédito em condicées mais vantajosas para o cliente,
inclusive no que diz respeito a cobran¢a de encargos financeiros, pode
ser concedido, a qualquer tempo, antes do vencimento da fatura
subsequente.

Art. 2° Apds decorrido o prazo previsto no caput do art. 1°, o saldo
remanescente do crédito rotative pode ser financiado mediante linhe
de_crédito para pagamento parcelado, desde que em condicdes mais
vantajosas para o cliente em relacio aquelas praticadas na modalidadc
de crédito rotative, inclusive no que diz respeito a cobranga de encargos
Jinanceiros.

§ 1°4 previsio da linha de crédito de que trata o caput pode constar no
proprio contrato de cartdo de crédito e de demais instrumentos de
pagamento pos-pago.

(Destacamos)

14. A Resolugdo em comento foi editada com escopo de melhorar as relagdes de
consumo das operages de crédito, estabelecendo diretrizes e procedimentos a serem observados,
tanto pelo consumidor, quanto pelas empresas.

15. Nesse contexto, o Banco Central determinou a conduta que as institui¢des financeiras
devem seguir. Assim, caso o consumidor nio use a faculdade que possui para escolher a forma
de parcelamento desejada, a institui¢do financeira é obrigada a promover o linanciamento do
saldo devedor ao consumidor, realizando, por consequéncia, o parcelamento.

16. Portanto, parcelamento em questdo se deu em razio do regramento estabelecido pelo
BACEN, acima referida, nio havendo qualquer irregularidade na conduta da empresa reclamada.

17. Esclarecidos e satisfeitos os fatos, a empresa permanece a disposi¢do do r. 6rgio.

IF - DA INEXISTENCIA DE PRATICA LESIVA A LEGISLACAO CONSUMERISTA

18. A Lojas Renner é empresa conhecida pelo seu extremo zelo e cuidado no trato com
0s seus clientes — consumidores — de seus produtos ¢ servigos, estando perfeitamente integrada
nas normas que regem a defesa ao consumidor, colocando diversos servigos a disposicdo para a
plena satisfacdo e garantia de qualidade.

Ay. Carlos Gomes, 400 / 10° andar — Ed. Jodo Benjamin Zaffari - Porto Alegre, RS, Brasil — CEP 90480-900
Rua Hungria, 620, 14" andar — Jardim Europa — Sio Paule, SP — CEP 01455-000
contato@zavagnagralha.com.br — Fone +55 51 20937300 — www.zavagnagralha.com.br
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19. Isto quer dizer que, a empresa encontra-se acessivel para toda e qualquer orientaci ¢
através canais de atendimento, como, por exemplo, o site, e-mail, chat, Whatsapp, telefone, al¢n
de ratificar a institui¢io de SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor), a teor do Decreto n
11.034/2022, em manifesto proposito de¢ prestar aos consumidores de seus servigos toda ;
assisténcia necesséaria para a satisfagio integral de seus interesses, bem como para resguardar

principio norteador das relagdes interprivadas insculpidos na boa-fé objetiva.

ht‘rps:/fwww.101'asrennersa.com.brfnt br/central-atendimento

LOJAS RENNER SA

Chid O youcom Mol [

IV - PEDIDO

20. Diante do exposto, requer digne-se V. Sas. receber a presente resposta conclusivii,

vida ciéncia ao consumidor em relagdo ao seu teor, a fim de esclarecer os fatos que

dando a de
procedimento administrative .

circundam a reclamagio e determinar o arquivamento do presente
Nestes termos, pede deferimento.

De Porto Alegre, RS, para Maracanau, CE, 15 de maio de 2025.

;'.. - " i .'r‘l 'C' [ o
AL g

T LA UL/
. J'A}CQUEE-\ANTUNES S50ARES

[ OAB/RS 75.751

o

LOJAS RENNER
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VOCE PRECISA DE UMA AJUDA PARA

DEIXAR O PAGAMENTO EM DIA NESTE

PARCELAR E A SUA MELHOR OPCAQ.

Conlita os planos de parcelamente:

Outras planos:
S  7x de RS 373,85
'R$349,43 « 6x de R$ 407,52
- - 5x de RS 455,99

U0 taxs da juros de palcalamenio 4 de 17,407

29001
PRONTO! SEU PARCELAMEN

POR QUE PARCELAR A FATURA?

a2 = — {:‘1
el === ) —d4
Mais tempo para As parcelas sdo fixas e Vocé fica em dia e com o A taxa de juros do
pagar o valor fotal vocé pode optar pelo seu carldo liberado para parcelamento é menor do que
desta fatura. plano mais adequado continuar usando, as demais opgfes: crédito
para seu orgamento. conforme limite disponivel. rotativo ou pagamento em
atraso.

O produle Meu Cartic pertence & Realize Crédito, Financiamentc & Investimento S/A. No valor das parcelzs, estao incluidos os
encargos contraluais (jurcs e |OF). O valor do crédito, a quantidade, & o valor da parcelas, assim como a taxa de juros indicados nesta
comespondéncia foram calculados previamente @ sua emissdo e podem variar conforme @ data de contralagdo. Custo Efetivo Tolal -
CET de até G4B.76 % a.a. Taxa de parcelamento de a2t 17,40 % am, O valor total do parcelamento da falura comprometerd o limite de
crédito do cando, que sera recomposto a medida que as parcelas forem pagas. O valor do parcslamento da falura inclui somente o
total deste fatura. Outros valores, como novas compras € parcelas a vencer, serio cobrados normalmente nas faturas seguinies.  As
domais parcelas da sua op¢o de parcelamento serdo langadas sutomaticamente nas proximas faturas. O atrase no pagamento de
qualguer parcela podera acarrelar o vencimento antecipado da divida e © blogueio do cartae,
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COMPOSIGAQ DO PAGAMENTO MINIMO:

Quando vocé opta por pagar o minimo da fatura, o valor & composte pelo saldo devedor
15% i comprés wistaning na falLed sl 21155 das faturas anteriores + 15% das compras existentes na fature atual + tarifas +
encargos  do més + seguros + parcelas  de parcelamaentos  (Sague Rapido e
parcelamentos] + saques + 15% do saldo credor da fatura anterior + 15% de estornos,
O valor do pagamento minimo ndc seré menor qua 1 5% do valor tatal da fatura.

100% o compras com jurs 0o

100% di saleo om abeda da Sdurs Gnisnon
{=akio Farinciado pebs Criteo Holaliva, 0.00
Hjuardo sesiania)

ANTECIPACAD DE FATURAS:

1007 das [@nias, encangns o seguion ma 5024

Ml Quando vocé opta por antecipar a fatura, as parcelas futuras serdo adiantadas para a

R s sua proxima fatura, Se a compra tiver juros: vocé recebera desconio proporcional  dos
juros dessa parcela em relagho a0 vencimsnio da falura. Se a compra for sem juros: :

100% s parcela b pareamanis 0,00 compra permanecera no mesmo valor, Vocé pode escolher a quantidade de parcelas que

R deseja antecipar e ndo hd necessidade de antecipar lodas as parcelas, Para antecip r

D on CempSa A oo BBARRTIS fhila Rarmore ek solicite antes do fechamento da fatura pela Central de Atendimento .

e

COMO FUNCIONA A ANUIDADE:

Ao utiizar o Meu Catde para Compras, podemos cobrar a “Anuldade - Cartac Basico” que ¢ devida pelos servigos de i) Administrags s,
processamento e controle do Meu Cartao; e i) disponibilizaggo da reds de Estabelecimentos Credenciaros que aceitam o Meu Cartdo. A tarifz
de Anuidade, quande cobrada, iniciari a partir da contratagdc e sera cobrada a cadz 12 meses, ou de forma parcelada, em quantidade te
parcelas a ser definidas por nds. Para informagtes scbre a ccbranga de tadfa de anuidade, consulte o nosse site no guadro de taxas >
tarifas: hitpulrealizesclucoesfinanceiras com brimeu-cartao



NUmearo do Carido Prinzipal do Titular
5443, 421 == 9500

Qid OSCARINA!
Sua fatura chegou, escolha a methar opgdo de pagamento para voocd|

13/02/2025

2.446,19

Alternativas complementares de pagamento

Ao realizar o pagamento entre o valor minimo € a menor parcela de parcelamento, vocé estars aderindo ao
parcelamento de forma automatica em até 8x. Pagando o minimo, sobre a diferenca incidirdo os encargos de
financiamento que serao demonsirados na préxima fatura e terdo o valor maximo de R$254.23. Se precisar de
uma ajuda para deixar o Pagamento em dia nesse més, conte com a vantagem do parcelamento, escolha uma
daia 26/02

7x de RS 549,51
RS 3.846 57

Bx de R$ 399,48
R$ 3.742,36

8x de R$ 514,43
R$ 4.115,44

R$ 1.011,78

Juros a.a (%)

628,02 .

r
=
- {3

mais 2o}
planos de parcelamentos ameihor plaro
e | de pagomento? para vecs.

CUDKA | DE BARHAS By

Uy

Baneenon  Reghee Gl EiSHER MO & Investmonto § A

L Faang

| Mesio e
[ H* o Documents

11908075 [
MEL0G I alor

Vancapenln 1400 2075

28461

| i

033-7 |

Local da Pagamento Vencimenio

13/02i2025

PAGAVEL NAS LOJAS RENNER OU QUALQUER AGENGIA BANCARIA
Beneficlario

CHRJ

Realize Credito, Financiamento e Investimento S.A. 27.351.731/0001-38
Av Joagquim Porto Villanova, n° 401 5 andar, Torre Sul, bairro Jardim do Salso, Porto Alegre/Rs

Agbncla | Cédigo Benefickirlo

2031/ 8786704

Dala Doct 1t N oD b Espécia Doc. Aceile Dala do Processamento Nosso Namero [Ref. Do Clisnto}
29/01/2025 1189063678 BCC 29/01/2025 1198063678-5
Uso do Banco Cartsira I Maogda l Cuantidode Valor {=) Valor do Documente
101 RS
instrugoes( Taxto de Resp il o B farla.) {-) Dasconto

Prezado cliente, para pagamentas inferiores ao valor minimo, a conta sera considerada ainda em atrasa, ineluindo. a
cobranca de encargos conforme descrito em contrato. Os encargos referentes aon atraso do pPagamento, serio
debilados ne sua prdxima fatura,

Sr. Caixa, nao receber valar superior go saldo atual da fatura. Nao raceber pagamento apds 30 dias de vencimenito
NAG ACEITAR PAGAMENTO EM CHEQUE.

Dica de seguranga: Confira os 5 primeiros nimeros da finha digitavel. Eles sempre deverdo
corresnonder ao codioo do banco Santander 03399,

OSCARINA JACO DA SILVA CPF: 256.722.663-04
RUA PEDRO CAETANO DE PAIVA, 264 C 21

Pagador

(-} Dutras Dedugdes | Abatimento

-1 Mora | Multa ! Juros

[+} Qutros Acrescimos.

(=) Valor Cobrado

e




Resumo da sua fatura;

Saldo Anterior (+) RS 1.682.41
Pagamentos / Créditos (-) R$ 1.433.0)
Saldo financiado (=) RS 248 41
Compras / Debitos (+} R$ 2.108,73
Total R$ RE 2.446,13
Operagoées de crédito
Valor onginal da divida RE 0,00
Juros cobrades R%0.00
Encargos contratados RE0.00
Langamentos detalhados do periodo:
Data Descrigdo Estabelecimento Crédito
Débito
TRANSACOES REALIZADAS PELO
TITULAR:
_ OSCARINA J D SILVA
2025 Pagamento Fatura Pix -1.000,10
13012025 Pagamento Fatura Pix -433,10
2900712024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.6/7 PG TON NAWT S LIFE 12551
0510912024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc,5/5 PG TON NAWT S LIFE 27543
oz Parcela da compra lojista MasterCard - Parc.4/7 PG TON MLIMA 142,66
L2024 Parcela de compra lojista MaslerCard - Parc.4/4 PG TOMNATELIE MISS 46,64
19102024 Parcela de compra lojista MasterCard - Pare.4/4 PG TON NAWT S LIFE 134.£0
132024 Parcela de compra lajista MasterCard - Parc.3/4 PG TON MLIMA 143,75
151112024 Parcela de comiprz lgjista MasterCard - Parc.3/10 PG TON NAWT S LIFE 123,50
212024 Pargela de compra lojista MasterCard - Pare.3/4 PG TON NAWT S LIFE 100,20
1711212024 Saque Rapido - Parc.2/4 Renner-273-8HOPPING PARA 21283
2012f202¢ - Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.2/8 FRANCISCO MARCONE DE L 150,E2
2311212024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc 2/3 CAPPTA NARCISO MARACA 41.31
201122024 Parcela de compra lojista MasterGard - Parc.1/2 EXPRESSO GAZ 60,03
3071212024 Parcela de compra lojista MasterCard - Pare.1/12 SOLAR MOVEIS E ELETROS 58,92
301212024 Saque Rapido - Parc.1/3 Renner-273--SHOPPING PARA 175,2)
30M 262024 RETIRADA - Pais 18,92
03/01/2025 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.1/3 OSCARINA JACO DA SILVA 90.0)
1710112025 Parcela de compra lojisla MasterCard - Parc.1/4 CASAFREITAS 11z,52
TV parsess decapnn lojista MasterCard - Parc.1/4 PG TON NAWT S LIFE 6751
L w2085 IOF Rotativo T.57
240117025 Eneargos de Refinanciamento 18,99% 48,95
28012025 ANUIDADE Int - Parc.1/12 19,94
29(01/2025  AVAL EMERG. CREDITO 23,90
29701/2025 Baolsa Segura 9.9(
131022025 Fatura Segura L
Compras parceladas - Praximas Faturas
Data Estabelecimento Valor
29107/2024 PG TON NAWT S LIFE Pare. 7/7 125,71
111012024 PG TON MLIMA Parc 5/7 142,86
1511142024 PG TON MLIMA Farc. 4/4 143.75
16/11i2024 PG TON NAWT § LIFE Parc. 4/10 123,50
21/11(2024 PG TON NAWT S LIFE Parc, 4/4 100,00
171272024 Renner-273-SHOPPING PARA Parc. 3/4 212,83
20112/2024 FRANCISCO MARCONE DE L Parc, 3/8 150,62
231122024 CAPPTA NARCISO MARACA Pars. 33 41,31
291212024 EXPRESSQ GAZ Parc, 212 50,00
3001202024 SOLAR MOVEIS E El ETROS Pare. 2/12 59,90
30/12/2024 Renrer-273-8HOPPING PARA Parc, 2/3 175.20
03/01/2025 OSCARINA JACO DA SILVA Parc, 2/3 90,00
1710112025 CASAFREITAS Parc, 2/4 112,52
26/01/2025 PG TON NAWT § LIFE Parc. 2/4 67,50



f e
o 6>
W =
-
.>I 73
4
1{ ; G ?.*?-?
Froxima Fatura RE €01 70
Demais Faturas R$ 3211 89
Total para as proximas faturas R$ 42 59

AtengZo: Os langamentos citados acima consideram apenas fransagdes processadas até a data de fechamento da sua fatura, isto €, se uma transacao foi real z: da v

parcelada apds esta data, considerara apenas na sua proxima fatura.

o] ’)”\”‘ﬂl"

s



Confira as informagdes da sua fatura

Total Utilizade Disponivel
Compras 6.000,00 6.104,69 -104,69
Saque emergencial® 800,00 129,73 770,27
1.200,00 1.164,07 3593

Saque Rapido
Osvalorgs "Wikeada" o "isy ', igfaram-sa aa o om qua & faturd fechou @ olos podam sar
Glterados pefs uso ¢o canlao @ ou no pagamonto 0F fatura, Consulte seu imite slualizado peio App oo canas
e atentimiento. “Limite mcluido no imite de "Compras’, Lo excluavn na rode Banco24homs e bances
inferiigadas

juros a.m juros a.a CET a.m CET a.a
(%) (%) (%) (%)
Crédito Rotative® 18,99 705,61 19,62 783.97
Saque emergencial 17,90 621,38 19,64 785,87
Juros Remuneratérios 18.99 705,61 19,62 783,97
Saque Rapido 17,90 821,38 0,00 7.89
Multa® 2.00 36 5 g
Juros de Mora® 1,00 - 5 =
Parcelado Emissor 6,90 122,71 - 141,78

~
‘oS Maximos proamo pariedo % a.m. = 20,88
lon adicignal 0.00820% a0 dha + 0.38%
Ik compras exlenor = 3,384
“Cobrado apenas nos pagamentos realizados apts a dala do vencimento.

0 campo salde financiado apresenta o valor em aberto no momanto do fechamento da
falura, consideranda 08 pagamentos/creditos realizados ate o corte.

Vocé devera arcar com as laxas e encargos incidenles sobre a diferenca sntre o valor
lotal & o valor pago que serdo cobrados na falura seguinte, Sempre @ bom lembrar qua
escolher parcelar & flura neste caso @ a melhor opgio, pois 08 8nNcargoes s50 MeNorss
que do cradito rotalive.

J—
podera enconirar o boleto de sua fatura nos seguintes canais:

Mpp Renner, lojas fisicas Renner, App Camicade & autoatendimente do WnalsApp

(51) 40214004,

Quando vocé opta por antecipar 2 falurs, as parcelas fulurss serdo adiantadas para a
sua proxima fatura, Se @ compra tiver juros: vocé receberd desconto proporcional do
juros dessa parcela em relagao ao vencimento da felura. Se a compra for sem juros: a
compra permanecerd no mesmo valor, Vooé pode escolher a quantdade de parcelas
gue deseja antecpar & nac ha necessidade de antzcipar ledas as parcelas.  Para
antecipar: solicite antes do fechamento da fatura pela Central de Atendimento .

A i
‘.:}Jt “%
g""FJ&‘ ik
el d Eond T
B i, : = Ry L
Quando voct ppla por pagar o minimao da fatura, o valor é can{ﬁnsln nelo s At _g_:
A '
devedor das faluras anteriores + 15% das compras existentes nefatura atual e
+100% tarifas + encargos do miés + seguros + parcelas de parce| At rlto 0 5.8
Rapido e parcelamentos) + sagues. O valor do pagaments minimao n
menor que 15% do valor (olal da fatura.
15% das compras existentes na fatura atual 313
100% de compras com juras 0,00
100% do saldo em abeario da fatura antarier (saldo g
finansiado pelo Crédito Rotativo, guando existente)
100% das tarifas, encargos e seguras na fatura atual H.21
100% de sagues 18.02
0,00

100% de parcelas de parcelamentos
(campanha & 4.348)

Obs.; O lotal da composicie de pagamento minmao sempre ira a partir de RS 7 0f

Lo

Vocd podera efetusr o pagamento do walor tolal do valor minimo e ura das
opgoes de parcelamento ou de um valor parcial. Caso esteja com alrasy  perlir de
65 dias desde o pagamento da Gltimz fatura, ndc faga a adesfo ao 28 celamento.
Entre om contato com a central de negociagio pelo telefone (4004-2900).

As despesas gue conslam na fawra ndo contemplam as compras na ¢ ¢80 came.
Assim, dentro de um mesmo periode de wvencimento do Meu Carido ' ceé poderd
ler gue pagar, além da fatura, um ou mais cames correspondentes a estaopga .

Ao utilizar o Meo Carldo para Compras, podemos cobrar a "Anulca 3 - Carldo
Basico" que € devida pelos servigos de | ) Administracdo, prcze sanenio e
contiole do Meu Cartdo; g i) disponibiizagdo da rede de Ecta slecimentos
Cregenciados que aceitam o Meu Cartdo. A tarfa de Anuidade, guin o robrada,
Iniciard & partir da contratacdo e serd cobrada a cada 12 meses, ¢ d2 forma
parcelada, em quantidade de parcelas a ser definidas por nds. Para  nfoimacdes
sobre a cobranga de tardla de anuldade. Consulle ¢ nosso site no quad 1 d2 taxas
e tarifas: htlp:\www realizesolucoesfinanceiras com brimeu-cartan

Central de Atendimento (Capitais & Metropalitana) 3004 5060
Central de Aterdimento (Demais localidades) 0 00 173 6637
WhalsApp {5 ) 3621-4004
SAC 0 D0 €00 66071
Quvideria G o727 0127

Atendimento das 10k &3 16h, soments em dias Utels de posse do pro'o Yo



Numero da Garto Principal de Titular
443,777 72 2500

Ola OSCARINA!
Sua fatura chegou, escolha a melhor Opgao de pagamentn para vocal

620,46 13/03/2025 6.000,00

Alternativas complementares de pagamento

Pagando qualquer valor ernitre o minime e o total, sobre a diferenca incidirdo os encargos de financiamento que
serdo, demonstrados na proxima fatura e terdo o valar maximo de RS0.00, Se precisar de uma ajuda para deixar
0 pagamento em dia nesse més, conte com a vantagem do parcelamento, escolha uma das opgldes e pague o
valor exato até 3 dias antes da data 27/03

RS 620,46 6x de R§ 150,29 7x de R$ 137 87 Bx de R$ 128,87
RS 501,74 R$ 965,09 R$ 1.030,986

(%} CET a.m {%) CET a.a{%

nento de Fatyra -
SRS &Y 47 27
5B s Vg o R0

mais
planos de parcelamentos
€ de pagamento? .
3 maimmah ABoife k. 4 B 1
- CODIGE DF BARRAS BARA PAGAMENTC NAS LOJAS RENNER
s Baneicdie | Ronked Crsdan. Finamimento w inestmonio s & | e 12023356370 _] vo;zcm:rdr; 13035025 I 7
1 Pagarkr | N Derumeniy VHIEAERAT I Vlot [FT)

033-7 03399.87869 70400.120237 35637.901014 7 00000000000000

Local de Pagamenta Vencimento e
PAGAVEL NAS LOJAS RENNER QU QUALQUER AGENCIA BANCARIA 13/03/2025 _
Baneficidrio CNPJ Agéncia ! Codige Beneflciaria
Realize Credito, Financiamento e Investimento S.A. 27.351.731/0001-3
Av Joaquim Porto Villanova, n® 401 5 © andar, Torre Sul, bairro Jardim do Sarso }‘orto Alegre/RS 2021/ 8786704
Data O Nl D Espécle Doe. Aceite Data do Processamento Nosso Ndmare (Ref. Do Clisnts)
26/02/2025 1202335637 BCC N 26102/2025 12023356379
Uso do Banco Carleira l Moeda l Quantidade Valor {=) Valer do Documento
101 RS I,
Instrugaes|{Toxto do Resy d do B iric.) {-) Desconto
Frezado clienle, para Ragamentos infariores ao valer minimo, a conta serd considerada ainda em atraso, incluindo a -

{-) Qutras Dadugdes f Abatimanio
cobranga de encargos conforme descrito em contrato. Os encargos referentes ao alraso do pagamento, serdo

debitades na sua préaxima Tatura,
Sr. Caixa, nile receber vaior superior ac saldo atval da falura, Nao receber pagamento apds 30 dias de vencimens,

1« Mora / Multa / Juros

NAC ACEITAR PAGAMENTC EM CHEQUE. (+) Dutros Acréscimos

Dica de seguranca: Confira os 5 primeires nameros da linha digitavel. Eles sempre deverao -
- (=) Valor Cobradn

corresponder ao codiao do banco Santander 03399,

Pagador OSCARINA JACO DA SILVA CPF: 256.722.663-04

RUA PEDRO CAETANO DE PAIVA, 264 C 21
61932450 - PAJUCARA - MARACANAL - CE

IR

L
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Resumo da sua fatura:
Saldo Anterior (+) RE 7.44¢ |
Pagamentos / Crédilos (-) RS 3.89C 1
Saldo financiado (=) R$ 0.00
Compras / Debitos (+) R$ 2164 4
Total R$ R B20:6
Operacdes de crédito
Valor original da divida RS 2374,33
Juros cobrados RS 841,62
Encarges contratados R§ 132221
Langamentos detalhados do perindo:
Data Descrigao Estabelecimenta Crédit s/
Débit »
TRANSAGCOES REALIZADAS PELO
TITULAR:
OSCARINA J D SILVA
142025 Credito de Refinanciamento Saldo Financiado -1.50C,1
1816212025 Pagamento Fatura Pix -1.22¢,0
1310212025 Pagamento Fatura Pix -903,0
151022025 Pagamentoe Fatura Pix i
3000112025 pagamento Fatura Pix 430
2010712024 Parcela de compra Igjista MasterCard - Parc.7/7 PG TON NAWT S LIFE 1257
NN02024  Parcela de compra Iojists MasterGard - Parc.5(7 PG TON MLIMA 142 8t
19r1i2024  Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.4/4 PG TON MLIMA 143.7¢
151112024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.4/10 PG TON NAWT S LIFE 123,30
21112024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.4/4 PG TON NAWT S LIFE 100, 3
1722024 Saque Repido - Parc.3/4 Renner-273--SHOPPING PARA 212,32
“Un22024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc. 38 FRANCISCO MARCONE DE L 150,52
23/12/2024 Pareeia de compra lojista MasterCard - Parc.3/3 CAPPTA NARCISO MARACA 41,51
2911212024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.22 EXPRESSO GAZ 60,00
30i2/2024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.2/12 SOLAR MOVEIS E ELETROS 59,40
30122024 Saque Rapido - Parc,2/3 Renner-273-SHOPPING PARA 1759
03012025 Parcela de compra lojista MasterGard - Pare,2/3 OSCARINA JACO DA SILVA 20,00
17012025 Parcela de compra lojista MasterCard - Pare. 2/4 CASAFRE|TAS nz2g2
26012025 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.2/4 PG TON NAWT S LIFE 67.£0
TTW2025 PARGELADE FATURA ROTATIVO 17.99% - Pare. 1/7 39843
<2025 Parcela de compra Injiste MasterGard - Parc.1/2 RAINHACOSMETICOS 56.5)
FN2A2025 Parcela de compra lojista MasterGard - Parc.1/2 EXPRESSD GAZ 80,03
260212025 ANUIDADE Int - Parc.2/12 i ol
260022025 Bolsa Segura o
130312025 Fatura Sequra 12,91
Compras parceladas - Préximas Faturas
Data Estabelecimento Valor
102024 PG TON MLIMA Parc. 7 142,.8¢
15M1/2024 PG TON NAWT § LIFE Parc. 5/10 123,5C
17iziz024 Renner-273-SHOPPING PARA Parc 4/4 212,83
2001202024 FRANCISCO MARCONE DE L Parc. 4/8 150,62
30212024 SOLAR MOVEIS E ELETROS Parg. 312 59,80
3011212024 Renner-273-SHOPPING PARA Parc. 4/3 175,18
03/01/2025 QSTARINA JACO DA 5 LVA Parc. 343 20,00
T 2025 CASAFREITAS Parc. 3/4 112,52
260112025 PG TOM NAWT & LIFE Farc. 314 67,50
30/01/2025 Pare. 2/7 369 48
201022025 RAINHACOSMETICOS Pare. 22 56,50

21102i2025 EXPRESSO GAZ Pare. 212

50,00



Froxima Fatura
Demais Faturas
Total para as préximas faturas

Alengdo: Os langamentos citados acima consideram apenas transacoss
parcelada apds esta data, congiderara apenas na sua prxima fatura.

" &
""?.'}Is.- e 8

o

R$ 1650 i
RS 4079 31
R$ 5730 2

processadas até a data de fechamento da sua fatura, isto &, se uma ransacéo foi realizaca »



Confira as informagées da sua fatura

Total Utilizado Dispanivel
Compras 6.000,00 5.574,68 42532
Sague emergencial* 900,00 12873 770,27
Saque Ripido 1.200,00 776,04 423,96

Os valaros "Ulizado® o "Disponival’, raferam-ca aa mamento Qmgue o fura lochow o olos podem sar
alteradas palt vsa do cadio € oy no pegamenta da falura. Consulte sew s afunlizado pels Ap cu conars
da afendimanto, *Linits inslido ro fimite de "Compras’, Use ©XCIUSIvO na rede Banco24horas o bancos
interigados,

juros a.a

CET a.m

juros a.m CET a.a
(%) (%) (%) (%)
Crédite Rotativa? 1B:59 705,61 19,62 783,97
Saque emergencial 17,90 621,38 19,64 785 87
Juros Remuneratérios 18,99 70581 19,62 783,97
Saque Rapido 17,20 621,38 0.00 7,88
Muita? 2,00 - = =
Juros de Mora® 1.00 E = -
f_z_r:ceiado Emissor 6,90 122,71 = 141,78

ANOE MAKIMOS pravemo peiodn 5 0.m. = 20,88
i adicional 0.00820% ao dia + 0,385
10F compras exionor = 3,38%
“Cobrado apenas nos pagamenias raalizados apas a dala do vencimenig,

O campo saldo financiade apresenta o valor em aberto no momenta do fechamento da
falura, considerando os pagamentos/craditos realizados ata o corte.

Vocd deverd arar com as laxas o eNcargos incidenlos sobre a diferenga enire o valor
Intal e o valor pago que serg cobrados na fatura seguinte. Sempre & barm lambrar que
escalher parcelar a falura neste caso & & melhor opgaa, pois os encargos sio menares
aue do erédilo ratativo.

—

=¥ pedora encontrar o bolsto de sua fatura nos seguintes canais
App Renner, lojas fisicas Rennsr, App Camicado e autbatendimento do WhatsApp
(51) 38214004,

Quandoe vocd opta por anlecipar & falura, as parcelas fulures serdo adiantadas para a
sua provima fatura. Se a compra liver juros: vocé receberd desconto proporcional  do
Juros dessa parcela em relacdo ao vensimento da fatura, Se a compra for sem juras: 8
compra permanecers no mesmo valor. Voed pode escolher a quanidade de parcelas
que deseja anlecipar e nfo ha recessidade de anlecipar lodas as parceles.  Psra
antedipar: solficite antes do fechamento da faturs pela Ceritral de Atendimenta .

)
- . L&
= (‘ :é, -
e, ool
Y mile 5
PSS e < 5 p = % s
Quando vocé opta por pagar o minime da falura, o valor & composta pele sald 1 ) &
deveder das faluras anteriorss + 1535 das compras exislanies na fatura aida) 5 ,%}‘ﬁ‘ d
+100% tarifas + encargos do més + saguros + pareelas de parcelamentos {Saqh 1_.,”'}'5

Répida & parcelamanlos) + sacuas, © valar do Fagamenio minimo ndo serd
menar gue 15% do valor total da fatura.

15% das compras existentes na fatura atual 000
100% de compras com juros 000
100% do saido em aberto da flatura anierior (saldo aoo
financiado pelo Crédits Rotative, quando existerile)

100% das tarifas, encargos & sequros na faturs atual 29,89
100% de saques 188,02
100% do parcelas de parcelamentos 199,48

(campanha e 4.549)

Obs.: O lotal da composicio de pagamanlo minimo sempre ird & partic de RS pi

Voce podera efetusr o pagamento do valor total. do wvalor minmo de uma das
opgoes de parcelamento ou de um valor pareial, Caso eslefa com atras) pertic e
65 dias desde o pagamente da Gliima fatura, nao faga & adeséo au a3 sala nenta ,
Entre em contato com a central ¢e negociacio pelo talefong (A004-2500),

. ".- L%
As despesss que constam na falure nao contemplam as compras na of #ie camé,
Assim, denlro de um mesmo periodo de vencimento do Meu Cartdo, v =2 podera
ter que pagar, além da fatura, um ou mais cames corespondanies a esta OpGaC.

Ao utlizar o Meu GCarddo para Compras, podsmos cobrar a “Anuidede - Cartao
Basico" que & devida pelos servigos de | ) Administragdo, procos aments e
controle oo Meu Carao: e i) disponibilizagic da rede de  Estibr =ririentas
Credenciados que aceitam o Mou Cartfe. A tarifa de Anuidade. quardi coorada,
iniciara a parfir da contratagdo o serd cobrada a cada 12 meses, ou de forma
parcelada, em quantidade de parcelas a ser definidas por nds. Para ot orTagdes
sobre a cobranga de tarifa de anuidade. Consulte 0 nosse site no guacro de taxas
€ tanfas: htlp:waw.rE:aIlzesolucuesﬁnanoeirzs.com.br."msu-canao

=i My LI e =

Centrai de Alendimento (Capitais e Matropalitana) 004 5060
Central de Atandiments {Demais lecalidadas) 0D 073 6637
WhatsApp (5) 3214004
SAC 0ED( 60D 6601
Cuwvidoria 0830 27 0127

Atendimanio das 10k as 164, somente em dias uleis de posse do prolos W



NUmero do Cartdo Principal da Titular
5443‘dﬁl’\'*xtt-25m

Ql2 OSCARINA!
Sua fatura chegou, escolha a melhor opgde de pagamente para vocal

746,95

© pagamento em dia nesse més, conte com a vantagem do parcelamento, escolha uma das opgdes e pague o
valor exato até 3 dias antes da data 28/04

RS 746.95 6x de R$ 180,93 7x de R$ 165,98 Bx de R$ 155,14
R$% 1.085 58 R$ 1.161,86 RS 1.241,12
P
; ; ; Juros a.m (% luros a.a (% CET a.m (%) CET a.a (%
Parcelamento de Fatura urée 4.m () s G ! ) Jo ot
17 .40 585,52 2 623,91
mais
planos de parcelamentos
€ i de pagamento?
S TR i 2 E } CODIGD DE BARRAS PARA PAGANENTO NAS LCUAS RENMNER
- R = = e 2] Zipl T = Ry =il S B =
Bineldne  fanko Crodita Fmacamento o dive stmenre 5 A& ! Hisso Namiro 12056018052 | Vanornards  13{4 2025 ] l’"ll,ﬂmm ”" | ‘" m' "“‘”' m W’”H 'm“ m M“IH H
aliln Brgamr W d Gocumenia T2ETTARS Valor e
] | = 2050 an |' FE
033-7 | 03399.87869 70400.120567 01685.201012 2 00000000000000
Local de Pagamerita - Vencimenic
PAGAVEL NAS LOJAS RENNER OU QUALQUER AGENCIA BANCARIA 13/04/2025
Beneficiario ChRJ Apfincia | Cadigo Beneflclirio
Realize Credito, Financiamento e Investimento S.A. 27.351,731/0001-3
Av Joaquim Porto Villanova, n® 401 5 ° andar, Torre Sul, bairro Jardim do Sa so, Porto Alegre/RS 2631/ 6786704
Data D« N D Espécie Doc, Acaite Data do Processamento Nesso Namero (Ref, Do Cliante)
27/03/2028 1205601685 BCC N 27/03/2025 1205601685-2
Usa do Banco Carmeira , Moeda ' Quantidade WValor (=) Valor do Documento
101 RS
Instrugdes(Taxto de Resp ilidade do B ario.) [+ Desconto

Prezado chente, para pagamenios inferiores ao valor minimo. a conta serd considerada ainda em etraso, incluindo &

{-) Qutras Dedugfes ! Abatimento
cobranga de encargos conforme descrito em contrato, Os encargos refarentes ac atraso do pagamento, serio

debitados na sua proxima fatura. (<] Mora ! Multa | Juros
Sr. Calxa, nfo receber valor superior ao saldo atual d3 fatura. Néa receber pagamento apds 20 dias de vencimento.
NAD ACEITAR PAGAMENTO EM CHEQUE, {*) Qutros Acréscimos

Dica de sequranga; Gonfira os 5 primeiros nimeros da linha digitavel. Eles sempre deverio
coiresnonder ao cédiao do banco Santander 033939,

=) Valor Cobrado

Pagadar OSCARINA JACO DA SILVA CPF: 256.722.563-04
RUA PEDRO CAETANO DE PAIVA, 264 C 21

TR TR




o %
: | olor i ce Garr. VL'
B ol e . Sl o |
28/04 29/04 5 (9
o 7 e S
hfﬁj ) 2 e [}
Resume da sua fatura:
Saldo Anterior (+) RE 620,46
Pagamentos / Créditos (-) RS 1.671.00
Saldo financiado (=) RS 0,00
Compras / Debitos (+) R$ 17979
Total R$ R$ 746,9¢
Operagdes de crédito
Valor original da divida RE 2374 38
Juros cobrados R% 94162
Encargos contratados RS 1322.24
Langamentos detalhados do periodo:
Data Descrigao Estabelecimento Crédito’
Déhito
TRANSAGOES REALIZADAS PELO
TITULAR:
OSCARINA J D SILVA
“a12025 Pagamento Fatura Pix -1.671,)0
t U024 Parcela de compra lojists MasterCard - Parc.8/7 PG TON MLIMA 142,16
181172024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.5/10 PG TON NAWT S LIFE 123,50
17122024 Saque Rapido - Parc.4/4 Renner-273--SHOPPING PARA 212,43
201212024 Parcela de compra lojista MasterGard - Parc.4/8 FRANCISCO MARCONE DE L 150.6.2
022024 Parcela de compra Iojisla MasterCard - Parc.3/12 SOLAR MOVEIS E ELETROS 9,80
40212024 Saque Rapido - Pare,3/3 Renner-273-SHOPPING PARA 175,79
03012025 Parcela de compra lojists MasterGard - Parc.3/3 OSCARINA JACO DA SILVA So.(o
170112025 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.3/4 CASAFRE|TAS nzgz
7610112025 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.3/4 PG TON NAWT S LIFE 67,50
0172025 PARCELA DE FATURA ROTATIVO 17.99% - Parc.2/7 39848
2000212025 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.2/2 RAINHACOSMETICOS 56,52
21022025 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.2/2 EXPRESSO GAZ 60.00
27i0212025  Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.1/5 MLIMA 85,03
27/03/2025 |OF Rotativo 2,42
27/03/2025 Encargos de Refinanciamento 18 999 3,73
270312025 Juros do Mora &
2710312025 ANUIDADE Int - Parc.3/12 18.9)
271032025 Multa Contratual 124
PTU812025 Bolsa Segura 9,90
V2025 Fatura Segura 12,90
Compras parceladas - Proximas Faturas
Data Estabelecimento Valor
131672024 PG TON MLIMA Parc, 7/7 142,80
151172024 PG TON NAWT 8 LIFE Parc. 6/10 123,50
20/12/2024 FRANCISCO MARCONE DE L Parc, 5/8 150,62
30/12/2024 SOLAR MOVEIS E ELETROS Parc. 4/12 58,90
172025 CASAFREITAS Parc, 4/4 112,52
26/01/2025 PG TON NAWT 5 LIFE Parc. 4/4 67,50
3010172025 Parc. 37 349948
2710242025 MLIMA Parc. 2/5 8500
Proxima Fatura RS 11418
Demais Faturas R$ 3277.68
RS 4419,06

Total para as préximas faturas

AtencZo: Os lancamentos citados acima consideram apenas transagoes processadas aié 3 data de
parcelada apos esta data, considerara apenas na sua proxima fatura.

fechamento da sua falura, isto &, se uma transacio foi realizad: | ¢



gl "y
Confira as informagées da sua fatura ? ®

ii.;l' L
. <,
) §f Fig - \&'\ &
[ " : ﬁﬂ;—h' : E s‘
Y MY Bl W N Oy AT s L3050 - : Lo = £B o
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Total Utilizado Disponivel Quando vocé opla por pagar o minime da falura. o valar & compogly pel {'l‘
Compras 6.000,00 4.778.29 1.221.71 tdevedor das faturas anteriores + 15% das compras existentes na T tual ) ..q&b
- +1005% tarifas + encargos do més + Sequros + parcelas de parcelamer’&’ 8
Saque emergencial* 900,00 129,73 7027 Rapico e parcelamenlos) + sagues. O valor do pagamento minimo nao ser
Saque Rapido 1.200,00 388.02 B11,98 menor que 15% do valor total da fatura,
Os valoros "Ulilzate” e “Disponivel’, relerom-se o momanto om que 3 fatura fochou o ales podem sor
feranas pelo veo do coddo o au o pagamento oa fatra Consulto sou Himte atialisado PRI ADD O CRnES - n
de atandimonto. “Limits inciuide o imite o8 ‘Compras”, Uso exchsive 8 tade Banco24horas e bancos 15% des tompras existentes na fatura atual 0,30
ntarligados. 100% de compras com juros 0030
100% do saldo am aberte da fatura anterior (saldo oo
= finaaciade pelo Crédite Rotativo, quando existents)
dostls A8 =ty L=l b 100% das tarifas, encargos e saguros na fatura atual 48,9
juros a.m juros a.a CET a.m Ta.
i ! CETa.a 100% de saques B2
(%) (%) (%) (%)
Crédito Rotativo’ 18,99 705,561 19,62 783,97 100% de parcelas do parcelamentas | 33,48
Saque emergencial 17,80 821,38 19,64 785.87 e
Jures Remuneratsrios 18,99 705,61 19,62 783,97 Obs.: O lotal da composigae de pagamento minimo sempre ird @ partir de RS 7 01
Saque Rapido 17,90 521,28 0,00 7,89
Multa® 2,00 - = =
Juros de Mora® 1.00 = g =
Parcetado Emissor 6,90 12271 - 141,78 = S=F = :
— Vocé poderd efstuar o pagamento do valor total, de valor minimo te umi das
138 maximos prdxima perindo % a.m, = 20,09 opgdes de parcelaments ou de um valor parcial, Caso esioja com atrasc : paitir de
- udicional 0,00820% ao dia + 0,38% B5 dias desds o pagamento da Ulima faturs, ndo faga o adesds ac Far slarienta .
o gl Saroe g 5% Entr {alo com a central de hegociagan pelo telefone (40042900
*Cobrads apsnas nos pagementos realizados apls a opta da vencimenlo. M PR Ao RUEREe R slonay el

i ! iade ; hi y o
?Lanwposédo financiade aprassrﬂdlu VaIDera_berIu no momente do fechamento da As despesas que constam na falura nio contemplam 8 compras na op o camé,
alura, sonsiderando 0s pagamentosicraditos realizados atéacorta; Assim, dentrc de um mesoo perivde de vencimento do Meu Carlao, v & poders

ter que pagar, além da fatura, um ou mais camas torrespondentes a esta oppio

Voo deverd arcar com as taxas e encargos incidentes sobre a diferenca entre o valar
tolal & o valor pago que sarfio cobrados na fatura sequinte, Sempre & bom lambrar que
eseolher parcelar a falura resle caso é & melhor DRGAD, pois 05 BNCaryos S40 menores S ;
que do erédito rolative. Ao ufiizar o Meu Cardo para Compras, podemos cobrar a “"Anuidade - Sarso
Basica® que & devida pelos servigos de i ) Administragao, process menw o
controle  do Mey Carldo; e i) disponibilizagdo da rede de Estase ‘cirenios
Credenciados gue aceitam o Meu Carac. A tanfa de Anuidade, quanin colrada,
iniciard & partir da conbratacio e serd cobrads o eada 12 meses. o1 de forma
) parcelaca, em quanticade de parcelas a ser definidas por nos. Para in wmicdes
- - v scbre a8 cobranga de tarifa de anuidade, Consulta o nasso site no quad o 12 axas

€ larifas: Jr:tp:Ifwww,reauzesolucoesﬁnanceiras,ccm.hrfrneu—canao
radera enconirar o boleto de sua fatura nos seguintes canais

“pp Renner, lojas fisicas Renner, App Camicado e autoatendimanto do WhalsAop
(51) 38271-a004,

Central de Atendimeate (Capilais e Metropalitana) L |04 5060

Quando voct opta por anlecipar a falra, as parcelas futuras serfio adiantadas para a Central de Alendimento (Demais localidadas) 0EDT 173 5637
I i juros: 2 e .

Isua proxima fatura. Se a tflmpr‘a |\.rerl lures: vach recebera desconlo proporcional do WhatsApp [51) 1 21-1004
juros dessa parcela em relagdo an vencimento da fatura. Se a compra for sem Juros; a
compra permanecera ric mesmo valor. Vocg pode escolher a quanlidade de peroslas SAC 0B 10 100 5601
que desejs antzcipar e nfic hd necessidade de antecipar todas as percelas. Para Quvidaora 08I0 27 27
antecipar: solicite antes do fechamanto da fatura pela Central de Atendimenta .

Atendimento das 10h as 16h, somante em dias fieis de posse do profoct fo



