Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

tPROCON

Maracanau

PROCESSO F.A N°: 25.02.0564.001.00041-301

DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora JOEBIA MARIA DE ANDRADE em face do fornecedor BANCO
CREFISA S.A., na qual informa que celebrou proposta inicial com o banco Crefisa para saque de R$ 3.777,00 (trés mil
setecentos e setenta e sete reais), a ser pago em 15 (quinze) parcelas de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais).
Contudo, verificou-se que o valor das parcelas efetivamente cobradas foram de R$ 847,20 (oitocentos e quarenta e sete
reais e vinte centavos), totalizando valor superior a R$ 12.000,00 (doze mil reais), tendo a primeira parcela ja sido
quitada. A consumidora tentou solucionar a questdo administrativamente junto ao banco, sem sucesso. Diante da
auséncia de solucdo, a consumidora solicita que seja implantada a oferta original de 15 (quinze) parcelas de R$350,00
(trezentos e cinquenta e reais).

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestacdo junto a este 6rgdo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em sua
demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme documento
acostado, as f1s.52. Em razdo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagido como RECLAMACAO
CONCLUIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se & Diretora Executiva para analise e determinagdo com
orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestagdo
administrativa da consumidora as fls.52, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o arquivamento
da presente reclamago, classificando-a como RECLAMACAO CONCLUIDA.
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