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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):
Compareceu a este 6rgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do procedimento

supracitado e em cumprimento as determinagdes de fls. Apresenta a seguinte manifestagéo:
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CONCLUSAO Vistas a diretoria executiva para analise e determinagéo.

Maracanai, O9_de O7de 2026

Scuis Menrique \ovae e ORiveiro.
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CERTIDAO DE FIM DE PRAZO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 26.04.0564.001.00019-301

Certifico, para os devidos fins, que a audiéncia de condiiagiio previamente designada por este Orgéo de Protecdo e Defesa do
Consumidor para o dia 03 de julho de 2026, as 11h00, n&o logrou éxito em raz&o da auséncia da parte redlamante.

Certifico, ainda, que foi concedido o prazo de 02 (dois) dias Uteis para que a parte reclamante
apresentasse justificativa para sua auséncia e, caso fosse de seu interesse, requeresse o regular
prosseguimento da demanda.

Decorrido o referido prazo, certifico que, em 09 de julho de 2026, a consumidora compareceu a este
Orgéo e informou que a empresa reclamada celebrou acordo extraprocon, realizando a alteragdo da data
de vencimento de sua motocicleta, o que solucionou a demanda de forma extrajudicial.

Diante do exposto, encaminho os presentes autos ao Setor Juridico para analise, deliberagdo e adogao
das providéncias que entender cabiveis, com sugestédo de arquivamento do feito.

Nada mais havendo a certificar, subscrevo a presente, dando fé e veracidade as informagbes acima
consignadas.

Maracanal/CE, 10 de julho de 2026.

\ "Tayna Moreira Ribeiro
Conciliadora
Procon Maracanaul
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