PROCON

PROGRAMAMUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDCR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CERTIDAO DE FIM DE PRAZO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N°DE ATENDIMENTO 25.06.0564.001.00038-301

Reclamante: Maria Laete dos Santos Gomes, CPF: 258.279.871-15, Enderego: Rua 13, N° 264, Bairro: Acaracuzinho,
Cidade: Maracanaul —CE, CEP: 61.919-110, Telefone: (85) 98760-7867.

Reclamada: Banco Crefisa, CNPJ: 61.033.106/0001-86, Enderego: Rua Canada, N° 390, Bairro: Jardim América,
Cidade: Szo Paulo—SP, CEP: 01436-000.

Certifico para os devidos fins que a audiéndia de conciiagio previamente designada por este Orgéo de Proteciio e Defesa do
Consumidor para o dia 06 de agosto de 2025 as 0945 ndo logou éxito, devido & auséndia injustificada da consumidora
adma qualificada.

Certifico que foi aberto o prazo de 48h Uteis para manifestaco da parte autora para justificar o motivo da ausénda e
consequentemente solictar o andamento da lide, caso fosse de seu interesse, porém o reclamante se manteve inerte, tendo
0 prazo se findado sem manifestacio deste.

Dito isto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise, determinagio e demais atos que entender
necessarios com sugestao de arguivamento da lide.

Nada mais para constar no momento, subrscrevo dando veracidade as informagdes supracitadas.

Maracanau/CE, 08 de agosto de 2025.

Tayna Moreira Ribeiro
Concliadora
Procon - Maracanall

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011




