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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA Dy S
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2504056400100027301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)
_Nome Fantasia: Enel Distribuigdo Ceara (Coelce)
>PF/CNPJ: 07.047.251/0001-70
Enderego de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n°® 150 - Joaquim Tavora - Fortale za -
CE - 60135-040
Telefone Institucional: (85) 3453-4493
E-mail Institucional: listadecon@enel.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢éo e Defesa do Consumidor de Marace 1z
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, ¢ nos

~ termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragraf ) 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fedaral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada | ara
o dia 30/04/2025 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no lirk
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede i :sie
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanal/CE, quando devera apreseitar
defesa escrita/contestacdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da daz ce
realizagao da audiéncia, em resposta eletrdnica, em relagao aos fatos ora notificados, e pocera
conciliar-se com ofa) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgdo apreciara, de fo ma
Jefinitiva, a fundamentacdo da reclamagdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abiixo
qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDEIAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078 90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 ¢ 47
do Decreto 2.181/97.

~ Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condicao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicao), devendo ter poderes [ ara
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/wwz-npsu-fxe

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ANDREA NASCIMENTQ DA SILVA - CNPJ/CPF: 853.946.103-04
Endereco: Rua 45 - 182 A - Jereissati |l - Maracanau - CE - 61901-050
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@ T GOVERNO MUNICIPAL DE MARiACANAU — CEARA

OCON RDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

Telefone: (85) 98808-7130
E-mail: as3828422@gmail.com

EATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a consumidora que recebeu um aviso referente a multa aplicada pela Enel por
autorreligacdo no valor de R$ 78,78 (setenta e oito reais e setenta e oito centavos), consumidora
relata que em nenhum momento teve sua energia cortada, tampouco ter religado a energia,
consumidora buscou a enel mas néo foi solucionado o problema. Consumidora informa que para
enel consta como um corte realizado no dia 10/02/2025, no dia 11/02/2025 uma ordem de et
religacdo. Consumidora informa que o disjuntor da energia fica localizado dentro de sua

residéncia e o quadro do lado de fora. Diante deste relato o consumidor procurou este orgao

buscando a melhor forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto o consumidor deseja apenas O ressarcimento do valor da multa
aplicada.

Maracanau/CE, 08 de Abril de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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