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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTE(;I"\O E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2602056400100025302,2602056400100025301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social:

Banco Santander (Brasil) S.A.

FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS NPL ||
Nome Fantasia:

Banco Santander

FIDC NPL Il

CPFICNPJ:

90.400.888/0001-42

29.292.312/0001-06

Enderego de Correspondéncia:

Avenida Nicolas Boer - 399 - 16° ANDAR - COND. TIME CORPORATE - JARDIM DAS
PERDIZES - Parque Industrial Tomas Edson - Sdo Paulo - SP - 01140-060

Rua Gomes de Carvalho - ANDAR 4 - Numero 1195 - Vila Olimpia - S&o Paulo - SP - 04547-004
Telefone Institucional:

(11) 3012-8980

(11) 3842-1122

E-mail Institucional:

atendimentoprocon@gruporecovery.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau

— Cearad (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br




Al NN bsmounotn RONCERL o PROTEGHY € ITESA 19 PORUNEICR
“’{‘ﬁ&}’“ MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 31/03/2026 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanat/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagéo ou encaminha-la para o} e-mail institucional
protocolo procon@maracanau.ce.ggi._bj, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizagéo da audiéncia, em resposta eletronica, em relagdo aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgéo
apreciard, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamacdo apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento O tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagéo que comprove sua
condicdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigao), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de 0 fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/utm-nmbn-pge

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Rubens Aimeida Anselmo - CNPJ/CPF: 705.493.703-15

Endereco: Avenida Padre José Holanda do Vale - 600 - Luzardo Viana - Maracanau - CE -
61910-000

Telefone: (85) 98976-4299

E-mail: raanselmo33@yahoo.com.br

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A).
Relato:

Relata o consumidor que identificou, por meio do aplicativo Serasa, a existéncia de um débito
originalmente no valor de R$ 23.342,06 (vinte e trés mil, trezentos e quarenta e dois reais e seis
centavos), cujo valor atualizado corresponde a R$ 104.416,82 (cento e quatro mil, quatrocentos e
dezesseis reais e oitenta e dois centavos), o qual afirma nao reconhecer. Informa que buscou
esclarecimentos acerca da referida cobranga, contudo néo obteve solugao satisfatoria. Afirma,
ainda, que ndo recebeu qualquer aviso prévio acerca do referido débito, tampouco foi informado
de que a suposta divida teria sido adquirida por outra empresa.

Diante disso, o consumidor recorreu ao PROCON, com o objetivo de obter a intermediagao do
6rgao para o esclarecimento dos fatos.
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Ap6s retorno a este 6rgéo, o consumidor descobriu que a divida original era da empresa
Santander NPL1, a qual o consumidor desconhece a existéncia de divida.

Pedido: Requer de ambas as reclamadas, por fim, a baixa do débito apontado, uma vez que
nio o reconhece, bem como a prestagdo de explicagoes detalhadas acerca da origem da
cobrancga.

Maracanau/CE, 23 de Fevereiro de 2026 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU
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