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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEQAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2606056400100030301

Eu, FRANCISCO LOPES SANTANA, declaro estar de acordo com o contelido da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientacées:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que, no més de junho de 2023, realizou o empréstimo n® 4776907, no valor
de R$ 4.800,00. Ficou acordado entre as partes o pagamento em 84 parcelas de R$ 173,00 cada,
com vencimento no dia 10 de cada més.

Segundo informa, o contrato foi celebrado com a condigdo de que a primeira parcela seria paga
apés um periodo de caréncia de 90 dias, mediante desconto automatico em seu beneficio
previdenciario. Contudo, apds o transcurso desse prazo, a caréncia foi prorrogada por mais 90
dias sem o consentimento ou conhecimento do consumidor.

Diante da situagdo, o consumidor buscou realizar um acordo referente aos pagamentos do
empréstimo, a fim de evitar a incidéncia de juros e eventual negativacdo de seu nome. Entretanto,
a propria reclamada informou que ndo havia qualquer contrato ou débito vinculado ao consumidor

junto a instituicéo.

Posteriormente, o consumidor aguardou para verificar se ocorreria algum desconto em seu
beneficio previdenciario. Em seguida, constatou a realizagdo de descontos e procurou a
reclamada em busca de esclarecimentos e solugdo para a questéo, uma vez que houve desconto
em seu beneficio, apesar de a proépria reclamada ter afirmado, durante procedimento de
atendimento e tentativa de acordo realizado perante o PROCON, que o consumidor ndo possuia
qualquer débito junto a instituigdo.

Tal informag&o também consta no Processo n° 23.10.0564.001.00007-301, em tramite perante o
PROCON, no qual a reclamada declarou néo existir débito em nome do consumidor.

Além disso, o consumidor relata que, durante atendimento realizado pela reclamada, foi-lhe
apresentado um termo de confissdo de divida referente ao empréstimo, no qual constava o valor
de R$ 9.965,57, montante significativamente superior ao originalmente contratado. Tal situagao
teria ocasionado seu superendividamento.

Ainda segundo o relato, a reclamada ofereceu a contratagdo de um novo empréstimo para
quitacéo do referido débito, proposta que nZo foi aceita pelo consumidor. Desde entdo, este
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afirma ter realizado diversas tentativas de renegociacdo e de resolugdo da demanda, porém sem
sucesso.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer a quitagéo do debito atualmente registrado em
seu nome, considerando as inconsisténcias nas informagdes prestadas pela reclamada e as
tentativas frustradas de resolugdo administrativa da demanda.

DATA DE RETORNO: 29/06/2026 , as 11:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima; X

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacéo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentag&o no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 16 de Junho de 2;);26. j—
Consumidor(a): u}lé 50 p’(/’;?é"&; S Atp ar &
ﬁrANCISCO LOPES SANTANA
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