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DECISAOQ

Trata- a) MQNICA ALACOQUE LUDUVINO PINHEIRO, em face do

se de reclamagdo do(a) consumidor(
fornecedor ENEL DISTRIBUICAO DO CEARA, o qual relata a consumidora que possui um acordo de
parcelamento junto g reclamada, porém ag receber a fatura do mas de margo/2025 percebeu uma multa de

autoreligagfo no valor de R$157,56 que a mesma alega desconhecer, motivo €SS¢ que a fez recorrer a este orgéo
(fls.02 € 03).

Compulsado os autos, verifica-se, que houve acordo entre as partes, conforme termo de audiéncia as fls.]1.
Diante do €Xposto, caracteriza-se g presente reclamagio como FUNDAMEN TADA/ATENDIDA

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se 3 Diretora Executiva para anélise e determinago com orientagdo de
arquivamento.

Expedientes necessarios.
Maracanai-CE, 09 de Jjunho de 2025,

Natasha Rosane Dias Campos
PROCON Maracanan

DESPACHO

Considerando que houve ACORDO ENTRE PARTES, conforme consta fls.11. Determino que sejam tomados
0s  procedimentos de Praxe para arquivamento da presente  reclamagdo  classificando-g como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Inscreva-se o nome do(s) fornecedor(es) no cadastro previsto no artigo 44 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanai-CE, 09 de junho de 2025.
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DANIELA PINHEIRO BEZFRRA DE FARIAS
Diretora Executiva

PROCON Maracanai
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