"RECEBENOS O FRVE SHOCK COMERCIO ELETRONICO LTDA O PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO NF-e
DA’ I E‘;lECEBlMENTO IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR No 0001 20907
\TA D!
- SERIE 002
PRIME SHOCK DocurreaﬁoNAf)Eﬁar da
ELETRONICO LTDA |0:Entrada
! : Sa[da CHAVE DE ACESSO
Avenida Augusto de Lima, 655, SALA 907 - Centro, o
Belo Horizonte, MG - CEP: 30190005 Fone: gERlE.ggg.ﬂo.sW 3125 0634 1107 4300 0136 5500 2000 1209 0714 7728 4569
003136577623 : Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
Folha 1 d 1 www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora
NATUREZA DA OPERAGAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGAQ DE USO
Venda de mercadorias 131256718793  13/06/2025 18:04:23
INSCRIGAO ESTADUAL INSC. ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO CNPJ
0034843140074 34.110.743/0001-36
DESTINATARIO / REMETENTE
NOMEIRAZ.RO SOCIAL . CN.PJ/ICPF. DATA DA EMISSAO
Angelica Alves da Silva 749.788.533-20 13/06/2025
ENDEREGO BAIRRO/DISTRITO CEP DATA DA ENTRADA / SAIDA
Rua 7, 656 - Referencia: Ponto de referencia- de frente com o Antonio Justa 61903305 13/06/2025
MUNICIPIO FONE/FAX UF lNSCRICAO ESTADUAL HORA DE SAIDA
Maracanau CE 18:04:21
FATURA/DUPLICATA
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS SUBSTITUICAO VALOR DO ICMS SUBSTITUICAO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
1.375,14 96,26 0,00 0,00 1.375,14
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.375,14
TRANSPORTADOR/VOLUME
RAZAQ SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO UF CNPJICPF
EBAZAR.COM.BR LTDA 2 - Terceiros 03.007.331/0122-39
ENDERECO MUNICIPIO UrF INSCRICAQ ESTADUAL
AVENIDA DAS NACOES UNIDAS 3000 3003 OSASCO SP 1120519234116
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO PESO LiQuIDo
1 8,000 8,000
INFORMAGOES DO LOCAL DE ENTREGA / RETIRADA
NOME/RAZAO SOCIAL C.N.P.J/CPF, INSCRIGAQ ESTADUAL
ENDERECO BAIRROMISTRITO CEP
MUNICIPIO UF FONE/FAX

DADOS DO PRODUTO / SERVICOS

I B. CALC. VALOR VALOR
rmo [PESCRICAC DOS PRODUTOS / SERVIGOS [ Newish T cst Joror | UNID. | QTD. [ VLR UNIT. | VALOR TOTAL | R bt COR T Araeore]

I0190445RANCOICOMPUTADOR SLIM i5 2 8GB RAM SSD 240GB
TELA 21.5 KIT MULTI WIFI l 84715010 | 400 | 6106 I UNID I 1| 1.375,14| 1.375.14' 1.375,14' 96.26' 0,00| 7,00I 0.00]

CALCULO DO ISSQN
INSCRI(;RO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN

DADOS ADICIONAIS

Mercadoria depositada na empresa EBAZAR.COM.BR LTDA, estabelecida na Via Parafuso, 51, Bairro Barro Duro, Lauro de RESERVADO AO FISCO
Freitas, BA, CEP 42735100, inscrita no CNPJ/MF sob o n 03007331009793, Inscricao Estadual n 195222822, Autorizado
conforme Regime Especial concedido nos termos do Parecer DITRI/GETRI n 3828/2022 Valor aproximado dos tributos (IBPT)
R$558,03. Valores totais do ICMS Interestadual: DIFAL da UF destino R$0,00 + FCP R$0,00; DIFAL da UF Origem R$0,00.




Pix enviado
R$ 1.37514

Sobre a transacao
Data da transacao 13/06/2025
Horario 18h04

ldentificador  mpqrinter1150347098
98

D da transagao

EQO0416968202506132103VFiCMrO
aiQ

Quem recebeu

Nome Pix Marketplace
CPF/CNPJ 10.573.521/0001-91
Agencia 1

Numerc da conta 2918333524-0

Instituicac  MERCADO PAGO IP LTDA.

Quem pagou

Nome CLINICA
NEUROPSICOTERAPIAS LTDA

CPF/CNPJ 46.220.168/0001-03

Conta 281896909
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4 s Meus links de estudos Onzem
Q) S Angelica Alves : https://www.gov.br/.,
o) = Ministério de casais Onzem
w Ednardo Morais: A mais pura verdade
+55 313657-7623 Onterm
Caio diz: s que la vocé seleciona a...

+55 85 9299-8690 Ontem
Y B Imagem

) +55 85 8581-7872 Ontem

s

Fa: Vocé reagiu com @ a: "Até a proxim..
goes  +55859839-5596 Crzem

G

Eu gue agradeco

+55 19 4042-5885 Ontem
Digite o CEP do endereco associado...

w

<z +551199423-4501 Onzam
B &7 /i direcionada para essa conver..
&

Ednardo Morais Gnzam
Voce reagiu com &% a: 'e a muié co
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Limpo S

Q Pesquisar

smaer +55 313657-7623

Juan diz:

vou te transferir para o setor responsavel
Matheus diz:

0i Angélica

Matheus diz:

bom dia! tudo bem?

Matheus diz:
Sou o Matheus do comercial aqui da Prime Shock.

Vi as mensagens acima, lamento por esse erro que aconteceu | no CD
do Mercado Livre. f

Matheus diz:
Nés podemos te vender esse computador diretamente saindo daqui, caso queira.

Ai te garanto que ira receber tudo certo.

Matheus diz:

Apesar que nunca havia acontecido algo semelhante conosco, e enviamos muitos
itens pelo mercado envios full,

Matheus diz:
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Eu estou precisando muito e com urgéncia
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e Chuva/neve a fr...

sqQuisar oU comedcar uma neva conversa

Meus links de estudos Ontem
Angelica Alves : httpsy//www.agovbr/,

Ontem

Ministério de casais
Ednardo Morais: A mais pura verdade

+55 313657-7623
Caio diz: s6 que la vocé seleciona a...

Ontem

+55 85 9299-8690 Cntem

& Imagem

+55 85 8581-7872
Vocé reagiu com @ a: "Até a praxim...

Oontem

+55 85 9839-5596 Ontem
Eu que agradeco

+55 19 4042-5885 Ontem
Digite o CEP do endereqo associado...
+55 11 99423-4501 Ontem
v/ Fui direcionada para essa conver.,
Ednardo Morais Ontem

Voce reagiu com &8 a: "e a muie co...

ewock +55 313657-7623

o &

Estou tendo sérios problemas, acredita que o mercado livre informou que néo vai
devolver meu dinheiro pq ndo atende a politica de devolugao 3%

Matheus diz:

1sso ndo faz sentido

Matheus diz:

eles precisam rever isso
Matheus diz:

©@ 2 I
®u "C’.Q&a

Q Pesquisar

Meu Deus eu vou ficar no prejuizo -

Agradecemas por informar que o
proculo chegou diferente

Nesse caso, nao (o possivel
devolver o sed pagamento pos a
compra nao cumpre com todos 0s
requIsitos do

pOr iSS0, encerramos a reclamagao

DHSQ.’.](’II’“OI\ SUTCESSO em suas
Proximas compras e seqgumaos a
disposigao para audar sempre que
necessario.

1324

Eu comprei um computador e recebi uma pia e ndo vou poder receber meu

dinheiro de volta
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+55 313657-7623 Ontem
Caio diz: s6 que la vocé seleciona a...
+55 85 9299-8690 Onem
' (R Imagem
g +55858581-7872 Ontem
S Vocé reagiu com € 3: "Até a praxim
@i +55 85 9839-5596 Ontem
o que agradeco
+5519 4042-5885 Jntem
Digite o CEP do enderego associado...
P
<= +551199423-4501 Ontem
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@ & Ednardo Morais Ontem Matheus diz
W \oce reagiu com &2 a ‘e a muie co... @
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4 = swoce  +55 313657-7623

T

encontrar a melhor solugdo
Eles bloquearam a opcao envio de mensagens

Colocaram status encerrado .~

E colocaram também com recebimento do produto

conversar com o vendedor, pois o
histarico de sua conversa sera
mantido em sua conta, acreditamos
que o vendedar possa te orientar
cle forma pratica e segura quanto
a0 produto que recebeu

Também acreditamos que em uma
hoa comunicagao com o seu
vendedor, certamente ele podera
encontrar a melhor solugdo
possivel para o ocorndo

Desejamos sucesso em suas
proximas compras e seguimos a

disposigio para ajudar sempre g2

Ja nem sei mais o que fazer, pq estou sendo jogada de um lado para o outro

~LD W

O mercado livre diz que devo procurar vcs e vcs dizem que tenho que
resolver com eles 436 W

Em todo caso acho que tenho que procurar o decom, vai ser sofrido mais
preciso resolver s
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Preson ta oy

Matheus diz:

é)
a
.

Meus links de estudos

Angeélica Alves : https)//www.gov.br/.

vamos entrar em contato com o Mercado livre por aqui

N
<

€

©
Matheus diz:

Miristerio de caisaus preciso que mande pra gente todas as fotos

canarao Morais: A mais pura verdace

-—

Matheus diz:

+55 31 3657-7623

Caio diz: so que la vocé selecion

da caixa, embalagem

S
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Matheus diz:

&. +55 85 9299-8690 Jnzem tudo que tiver af por favor

@ Imagem

mg  +55858581-7872

Vocé reagiu com €@ a: "Até a proxim.

+55 85 9839-5596 ntem

radeco

+55 19 4042-5885 Aten

Digite o CEP do endereco associado...

+55 11 99423-4501 nien
v/ Fui direcionada para essa conver

Ednardo Morais Matheus diz:

Vocé reagiu com &4 a: "e a muié co... <
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0) ) Pesquisar Qu comedar uma nova conversa
Matheus diz:
S _ :
Meus links de estudos Cozem vou te passar para o Caio, ele vai continuar essa parte do atendimento, pois minha
) Angélica Alves : https://www.gov.br/.. parte aqui € a de vendas, ele vai conseguir resolver melhor
- . . Esse rapaz é o entregador, ele veio quando eu abri a caixa na frente dele . -
~ ; Ministério de casais Ontem P 9 e -
J w Ednardo Morais: A mais pura verdade
Matheus diz:
+55 31 3657-7623 Ontem
Caio diz: 50 que la voce seleciona a... Deus gjude + .25 &
Quando ele vai entrar em contato? . -

¥ +55859299-8690 Cntem
Y & Imagem Caio diz:

Boa tarde Angelica, tudo bem?

g  +55858581-7872 Ontem
==t voce reagiu com @ a: "Ate a proxim... Caio diz:
Peguei a situacdo de seu caso e ja estou em contato com o Mercado Livre pra
+55 85 9839-5596 Ontem 9 ¢ j P

- : 2 saber o que pode ser feito neste caso, pois foi um erro da expedicao deles
u que agragego

+55 19 4042-5885 Onzem Caio diz:
Digite o CEP do enderego assodiado... -
g Mas eles falaram que a politica de devolugdo ndo se aplica nesse caso o »
ey +E5T1 904235501 i Mandou eu entrar em contato com o vendedor  +o:
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16/06/2025, 23:43 Detalhe da compra

: H AFARHIR BE COM CASHBACK
Buscar produtos, marcas @ muito mais.. Q mel|+ R$8,90/MES E DESCONTOS EXCLUSIVOS

;\Aaracanaﬁ 61903305 Categorias Ofertas Cupons Supermercado AD Angelica... Compras  Favoritos & 50
Compras > Status da compra
Computador Pc Slim Intel I5 8gb Ram Ssd 240gb Tela 21.5 Wifi K f
fun. | Ver detalhe
Entregue

Chegou no dia 15 de junho

Mercado Envios entregou seu pacote as 10:27 em Rua 7 656, Maracanat, Ceara.

P
“_}) Ver ofertas do dia

Reclamacéo encerrada Vi
er

=) Entre para ver nossa solugéo

Ajuda com a compra
Alterar opinido sobre o vendedor

Preciso de ajuda com a NF-e

O que vocé achou do produto?

Informagoes da compra
Computador Pc Slim Intel I5 8gb Ram Ssd 240gb Tela 21.5 Wifi

Adicionada no 13 de Junho

Baixar em PDF | Baixar ermn XMl

Mensagens com o vendedor

PRIME SHOCK

Ver mensagens

Mensagens com o Mercado Livre

Mercado Livre

Ver mensagens

https://myaccount.mercadolivre.com.br/my_purchases/2000011 947359902/status?packld=20000119473599028&orderld=2000011947359902 112




16/0672025, 23:43

Detalhe da compra

13 de junho | # 2000011947359902

Produto
Desconto a vista

Frete

Total

Detalhes do pagamento e envio

Trabalhe conosco  Termos e condigées  Promogdes

Programa de Afiliados  Lista de presentes

pyright - 1999.2025 Ebazarcon

331000141 7 Ay, cas Nacoes |

Detalhe da compra

Mais informagdes

Como cuidamos da sua privacidade

¥ 3.003, Bontim, Osasco/SP - CEP 06233-903 - emp

Acessibilidade

Contato

R$ 1.599%
-R$ 223*

Gratis

R$ 1.375"

Informacdes sobre seguros

resa do grupo Mercado Livie

https://myaccount.mercadolivre.com.br/my_purchases/2000011947359902/status ?packld=2000011947359902&orderld=2000011947359902

2/2




16/06/2025, 23:39 Mensagens

vendedor, certamente ele podera encontrar a melhor solugéo
+ possivel para o ocorrido.

Desejamos sucesso em suas proximas compras e seguimos a
disposigao para ajudar sempre que necessario.

14:10

O contato devido a reclamacao foi finalizado
Se tiver duvidas, vocé pode conferir a comp

https://www.mercadolivre.com br/compras/novo/mensagens/2000011 947359902/170203439/mediacao/5377549106

515



16/06/2025, 23:39
Até brevel!

Mensagens

12:22

IMG IMG IMG IMG IMG

Essa sao as fotos do produto que vcs entregam errado,
inclusive, tem a foto do entregador que fez a entrega

12:29

Ja tentei de todas as formas resolver, mas vcs do mercado livre
s0 estéo dificultando a resolugéo do erro de ves

12:30

A compra nao passou pelos correios pq € pesada

12:36

A nota fiscal

12:49

Gy Ola, Angelica Alves!
Ola tudo bem?

Espero que esteja bem! ¥
Agradecemos por informar que o produto chegou diferente

Nesse caso, nao foi possivel devolver o seu pagamento pois a
compra nao cumpre com todos os requisitos do Compra
Garantida, por isso, encerramos a reclamacao.

Desejamos sucesso em suas proximas compras e seguimos a
disposigao para ajudar sempre que necessario.

13:24

O contato devido a reclamacao foi finalizado

Reclamacédo n.° 5377549106

Ajuda com a reclamacéao encerrada

melifil melifil

Vocés estao agindo contra a lei, eu comprei um computador e
recebi uma pia e vcs nao querem devolver meu dinheiro.
Encerraram o atendimento e eu vou ficar com um produto que

eu nao comprei e que vocés enviaram errado.
Isso eu néao aceito.

hitps://www.mercadolivre.com.br/compras/novo/mensagens/2000011947359902/170203439/mediacao/5377549106
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16/06/2025, 23:39 Mensagens

Comprei e paguei por um computador e vocés erraram na
entrega.

13:39

No dia 13 de junho de 2025, realizei a compra de um
computador através do site do Mercado Livre. Para minha
surpresa e frustragéo, no dia 15 de junho de 2025, recebi uma
caixa contendo uma pia, produto completamente diferente do
que adquiri.

No momento da entrega, comuniquei o erro ao entregador,
realizei o registro fotografico do produto entregue e entrei em
contato imediato com o vendedor. Ainda assim, o entregador
recusou-se a recolher o item incorreto.

Também entrei em contato imediatamente com o suporte do
Mercado Livre e com a loja vendedora, informando o ocorrido
de forma detalhada. Para minha indignagéo, recebi como
resposta do Mercado Livre que n&o seria realizado o reembolso,
sob a alegagéo de que a situag&o ndo se enquadra no sistema
de devolugao.

Ou seja, paguei por um computador de alto valor e recebi uma
pia de baixo valor e sem utilidade para mim, e o Mercado Livre
alega que n&o tenho direito ao reembolso.

Essa conduta é inaceitavel, fere os principios do Cédigo de
Defesa do Consumidor e configura pratica abusiva e,
possivelmente, ma-fé por parte da plataforma. O artigo 35 do
CDC é claro ao garantir ao consumidor o direito de exigir o
cumprimento forgado da oferta, a substituicéo por outro produto
equivalente ou a restituigdo do valor pago, com corre¢ao
monetaria.

Deixo aqui registrada minha indignagéo diante de tamanha
negligéncia e descaso com o consumidor. Estou sendo lesado
financeiramente, emocionalmente e moralmente, e exijo uma
solucédo imediata, com o reembolso integral do valor pago pelo
computador ou o envio do produto correto.

Caso ndo haja uma resposta adequada e resolutiva em até 5
dias uteis, tomarei as medidas cabiveis, incluindo:

Registro de denuncia no Procon;

Reclamacédo em plataformas como Reclame Aqui e
Consumidor.gov.br;

Agao judicial com pedido de indenizagéo por danos materiais e
morais.

Aguardo retorno com urgéncia.

13:57

i

0la, Angelica!
Espero que esteja tudo bem com vocé!

Nesse caso, nao foi possivel devolver o seu pagamento pois a
compra ndo cumpre com todos os requisitos do Compra
Garantida, por isso, encerramos a reclamagéo. Entendemos
sua chateacao referente ao ocorrido mas sera preciso seguir
dessa forma.

Nessa ocasido, recomendo que vocé entre em contato
diretamente com o seu vendedor através de seu aplicativo
"Mercado Livre", pelo campo de mensagens, disponivel no >
status da compra <

Esse é o meio mais seguro de conversar com o vendedor, pois
o histérico de sua conversa sera mantido em sua conta,
acreditamos que o vendedor possa te orientar de forma pratica
e segura quanto ao produto que recebeu.

Também acreditamos que em uma boa comunicagao com o seu

https:/lwww.mercadolivre.com.brlcompraslnovolmensagenleOOOO1 1947359902/170203439/mediacao/5377549106 4/5



16/06/2025, 23:43 Mensagens
- < marcas e A FARTE i g IR » Pasre o COM CASHBACK
. , Buscar produtos, marcas e muito mais.. Q meli+ R$8,90mes e oescontos exclusnos

Enviar para 1

Maracanau 61903305 Categorias Ofertas Cupons Supermercado AD Angelica... Compras  Favoritos 4N .\6'1
Compras > Detalhe da compra > Mensagens de compra

Mensagens com o vendedor Mensagens com o Mercado Livre
PRIME SHOCK
Hoje

Reclamagdo encerrada com a ajuda do Mercado Livre

Ver mensagens com o Mercado Livie

Precisa de ajuda? Confira esses atalhos

Baixar NF-e

Compra #2000011947359902

Usamos cookies para melhorar sua experiéncia no Mercado Livre. Consulte mais informacées na nossa

Ceniral de privacldade

Boa tarde.

Depois de inlimeras tentativas para resolver o problema da
compra do meu computador que foi entregue errada pelo
mercado livre, no lugar do computador me entregaram uma pia.
Disseram que eu tenho que entrar em contato com o vendedor
para resolver.

14:22

Aceitar cookies Configurar cookies

https://www.mercadolivre.com.br/compras/novo/mensagens/2000011947359902/170203439?orderld=2000011 947359902&source=purchases

1/2



¥7/06/2025, 00:34

= % Gmail

Escrever

Caixa de entrada  3.786
Com estrela

Adiados

Enviados

Rascunhos 18
Mais

Marcadores

@ Fazer upgrade =

Servigo ao Cliente [Case: 390434242] - neuropsicoterapias.angelica@gmail.com - Gmail

Q, Pesquisar e-mail

OK

I

Agora nao{a)

14,
Tl'lr

Ola, Angelica Alves Da Silva.

Sabemos que teve inconvenientes com a compra do Computador Pc
Slim Intel I5 8gb Ram Ssd 240gb Tela 21.5 Wifi.

Analisei 0 que aconteceu em seu caso e, dessa vez, néo poderemos
seguir com a cobertura do seu pagamento, pois, a compra nao cumpre
com as condi¢des do programa Compra Garanida, Porisso, a
reclamacéo 5377549106 foi encerrada.

Podera consultar mais informagdes também nas polilicas do sile,

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#inbox/FMfcgzQbfnzvWCcBLvnsnwKHKDALVFMW

17



@ WhatsApp
= Conversas g O =
|§ > Pesquisar ou comegar uma nova conversa
@
+55 11 97850-8198 1521
@' C: 0 Catdlogo versao computador 202
~ +55 85 8140-3004
=4 C: & Ligacdo de voz-Atendida em outr...
Alares Internet 2308
Alares Internet desativou as mensag.,,
+55 85 8137-1130 10:38
C: v/ Pode por gentileza, responder
<z Mercado Livre 2247
LS Depois de analisar cuidadosamente..,
AMOR ' 27:40
» 8 o2
8 4 . Meus links de estudos 7
YA Voce: https://www.gov.br/pt-bi/s..
w
( A Lilian Vitoria 2118
B U 7o
3 Sueli 2158

2

26°C
Limpo

v Q14 seja bem-vindo (a) ao atendi

= a X
@ Mercado Livre @ o & 0
l uma pessoa dz nossa equipe te ajude?
Sim, preciso de ajuda
0lé! Tudo bem, me chamo Valéria, sou representante do Mercado Livre e estou
aqui para te auxiliar no atendimento.’
Estou analisando algumas informagoes para seguir com 0 seu atendimento, um
momento, serd bem rapido.
Estou extremamente prejudicada com a falta de suporte e resolugao de vcs
Me falaram que iam resolver pegando 0 produto que vcs enviaram errado na
minha residéncia AR
Obrigado por aguardar
Mas a mensagem que eu recebi foi para andlisar, sendo que ndo tem.o que
analisar, ves fizeram uma entrega errada e nao querem resolver o erro de vcs de
uma forma téo simples
Como informado anteriormente, nosso time ira entrar em contato com vocé até o
final do dia de hoje
E s6 pegar o produto errado e pro8
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Como informadao anteriormente. nesso time ira enliar em contato com voce
até o final do dia de hoje J7

J& entraram Y

haras. Voce ainda precisa gue uma pessoa da nossa equipe te ajude?

a respost nas altir
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@ WhatsApp = [a] X
= = <, B o
= Conversas G O = Ry Mercado Livre © o & p
| @9 D Pesquisar ou comegar Uuma nova conversa " - ; . -
Entendi. Em breve alguém entrard na conversa. O nimero do seu
%6 . caso € 390593055.
+55 11 97850-8198 15:31 j i 5 : ; -
. .y d I 0Ola, tudo bem? Meu nome € Gustavo e estou a sua disposi¢ao. Primeiro quero
o) G B Catalogoe versao computador 202... : 3 %
g £ entender 0 motivo do seu contato para que eu possa ajudar vocé!
~ +55 85 8140-3004 17 Oi Gustavo, tudo bem?
% Rl Ligacao de voz-Atendida em outr.. ) / "
Eu comprei um computador na sexta feira, dia 13
Alares Internet 23:05 E chegou aqui pra mim uma pia
Al net desativou as mensad.. ; 0 = :
AR IS UeItio An mansag J& conversei com vendedor e jé abri uma contestacdo pelo mercado livre, a
resposta que eu tive € que como a compra ndo cumpria os critérios de "compra
@ +55 85 8137-1130 1038 garantida® eu ndo receberia o reembolso 1520 g
; Pode par gentileza, respond ; y :
@ ~¥PodeRcr gentivza, tesponder Gostaria de devolver o produto e receber o reembolso, pois os emails que eu
recebi nao me ajudaram 32009 W
o Livre 22:
SN Mercgdq i idad 5 E eu posso fazer a devolucao do produto em até 7 dias, porém no app ndo
- N .
Depois de analisar cuidadosamente... aparece essa 0pcao
Estou muito insatisfeita, isso tem me dado uma dor de cabe¢a enorme - -
AMOR W/ 21:40 G
p 9S00 Eu sei que isso nao tem nada a ver com vc, Gustavo
L _ Ficarei esperando o tempo necessario para que vc verifique por af as
S ®5.2  Meus links de estudos 21:27 informagaes, fique tranquilo .
sy Voce: httpsy//www.gov.br/pt-br/s.
% So um momento, estou analisando '
H Lilian Vitéria 2115 g o ; ; 3 4
= (y St Nesse caso, ndo foi possivel devolver o seu pagamento pois a compra nao cumpre
(@ v/ $ 0:03 com todos os reauisitos do Comnra Garantida. por isso. encerramos a reclamacio. b
N ivie
@3 Sueli 20159 N bemos uma respesta nas ditimas horas. Voce ainda precisa que uma pessoa da nossa equipe te gjude? ®
C: v/ Ola, seja bem-vinda (a) ao atendi...
n ® @ Mensagem 1)
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Alares Internet 2
Alares Internet desativou as mensag..

+55 85 8137-1130 10:38
v/ Pode por gentileza, responder

Mercado Livre 22:47
Depois de analisar cuidadosamente...
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§ 002

Meus links de estudos 2127
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Lilian Vitoria 21158
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Sueli 20:59
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So um momento, estou analisando

Nesse caso, nao foi possivel devolver o seu pagamento pois a compra ndo cumpre
com todos os requisitos do Compra Garantida, por isso, encerramos a reclamagdo.

Entendi, e qual requisito nao foi comprido?

Neste momento, estames atendendo mais consultas do que o habitual, mas
enviaremos uma mensagem em até 60 minutos.

Eu comprei um produto, recebi outro e a minha compra ndo cumpre 0s

requisitos de qué?

Informamos que apds analisar cuidadosamente o ocorrido e consultar nossa
equipe especializada, determinamos que nao poderemos intervir para ajuda-lo a
resolver este problema. Por esse motivo decidimos encerrar a reclamagao.

Nesse caso, vocé precisard entrar em contato diretamente com seu vendedor para
chegar a uma solugdo. Confiamos que uma boa comunicacao ¢ ajudara & resolver
esse problema. , mais uma vez lamentamos que sua compra ndo tenha ocorrido
conforme o esperado, mas confiamos que suas proximas operacdes serdo bem-
sucedidas.

v

Eu gostaria de entender o porqué ndo posso devolver um produto que

eu nao quero ficar

Eu comprei um produto, recebi outro totalmente diferente e a minha

reclamacdo esta encerrada?

s uma resposta nas dltimas horas. Voca ainda pracisa que uma pessca ¢a nossa equipe te ajude?
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+55 85 8140-3004 11:17

\&* Ligacao de voz-Atendida em outr..

Alares Internet 2305
Alares Internet desativou as mensag..

+55 85 8137-1130 10:38
v/ Pode por gentileza, responder

Mercado Livre 22:47
Depois de analisar cuidadosamente...
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@ Mercado Livre ©

@ 2

Q Pasquisar

o ¢

ENLENAl, € qudi 1equISILL 1dO 101 LOIMprHuo:

Neste momento, estamos atendendo mais consultas do que o habitual, mas
enviaremos uma mensagem em até 60 minutos. !

Eu comprei um produto, recebi outro e a minha compra ndo cumpre 0s
requisitos de qué? 0¥

Informamos que apos analisar cuidadosamente o ocorrido e consultar nossa
equipe especializada, determinamos que ndo poderemos intervir para ajuda-lo a
resolver este problema. Por esse motivo decidimos encerrar a reclamacdo.

Nesse caso, vocé precisara entrar em contato diretamente com seu vendedor para
chegar a uma soluggo. Confiamos que uma boa comunicagdo o ajudara a resolver
esse problema. , mais uma vez lamentamos que sua compra ndo tenha ocorrido
conforme o esperado, mas confiamos que suas proximas operacdes serao bem-
sucedidas.

Eu gostaria de entender o porqué ndo posso devolver um produto que
eu ndo quero ficar 2245

Eu comprei um produto, recebi outro totalmente diferente e a mmha
reclamacao esta encerrada? 246 W

Depois de analisar cuidadosamente sua solicitacao, confirmo que foi impossivel
para nés cobrir vocé. Esta decisao foi tomada apés considerar diversos fatores
internos. Entendo que isso pode causar desconforto a vocé e pode ndo ser a
resposta que vocé esperava. Agradecemas sua compreensao neste assunto e
valorizamos seu interesse em nossos servicos. Esperamos atendé-lo no futuro em
circunstancias mais favoraveis para vocé.

Mercado Livre

Nao recebemos uma resposta nas ultimas horas, Vocé ainds precisa que uma pessoa da nossa equipe te ajude?

Mensagem
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