CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2601056400100055301

Eu, ROSILEIDE MARTINS DA SILVA MONTE, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumido-(a) acima compareceu a este Orgéo de Protecdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, em dezembro de 2022, realizou um financiamento de veiculo,
comprometendo-se ao pagamento mensal do valor de R$ 1.284,23 (um mil duzentos e oitenta e
quatro reais e vnte e trés centavos). Informa que sempre efetuou o pagamento das parcelas

dentro do prazo estipulado.

Entretanto, esclarece que deixou de pagar as parcelas referentes aos meses de agosto, setembro
e dezembro do ano de 2025, ndo por inadimpléncia voluntaria, mas porque, ao tentar realizar o
pagamento, o aplicativo de seu banco informava que os respectivos boletos j& se encontravam

baixados, impossibilitando a quitagao.

Ressalta, ainda, que as parcelas correspondentes aos meses de outubro e novembro de 2025,
bem como a de janeiro de 2026, encontram-se devidamente pagas. Diante da situagéo, a
consumidora prccurou a reclamada, beneficiaria dos boletos, com o objetivo de solucionar a
questao, porém rao obteve éxito.

Temendo a ocorréncia de prejuizos futuros, a consumidora dirigiu-se até a sede deste 6rgdo em
busca de uma solugéo eficaz para a demanda apresentada.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer esclarecimentos acerca do motivo pelo qual n&o
conseguiu efetuar o pagamento das referidas parcelas, bem como a disponibilizagdo dos trés
boletos devidamente atualizados, a fim de que possa proceder com o pagamento.

DATA DE RETORNO:04/02/2026, as 10 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este érgdo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelc(s) fornecedor(es) e se sua reclamagédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste drgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;



MaracanaU/CE, 22 de Janeiro de 2026.

Consumidor(a): A Ronde sl ety da .00 ol

ROSILEIDE MARTINS DA SILVA MONTE




