AO ILUSTRISSIMO DIRETOR DO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE

)

PROCESSO N°: 26.09.0564.001.00059-3
RECLAMANTE (consumidor): FRANCISCO DAS CHAGAS FARIAS Mascarenhas Barbosa
RECLAMADO (Fornecedor): BANCO PINE S.A A

BANCO PINE S.A, instituicdao financeira qualificada nos autos em referéncia a reclamacdo proposta em seu
desfavor por FRANCISCO DAS CHAGAS FARIAS, parte devidamente qualificada nos autos, vem

respeitosamente, a presenca de V. Exa., por intermédio do advogado subscritor, apresentar a presente

DEFESA ADMINISTRATIVA

na qual se comprovara que ndo houve nenhuma falha na prestacdo de servico por parte do Banco Pine,

consoante passa-se a demonstrar:

DO RELATO DO CONSUMIDOR

Discorre a parte consumidora que firmou um contrato com o Banco, buscando o PROCON com

intuito de obter uma proposta de quitacdo de seu contrato.
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Pelo que ingressou com a presente reclamacdo, para que haja esclarecimentos acerca dos fatos

supramencionados por meio de resposta escrita.

DA QUITACAO

Em atencdo a vossa manifestacdo, esclarecemos que para as tratativas a titulo de negociacdo, a parte
consumidora devera entrar em contato com o Banco pelos canais de atendimento, informado os dados da

conta do titular do contrato.

Atendimento SAC Consignado: 0800 772 5283 (Exclusivo para Empréstimo e saque aniversario)
Atendimento SAC Cartdo: 0800 772 5271 (Exclusivo para Cartdo de Crédito e Cartdo Beneficio)
Atendimento SAC Pine Online: 0800 942 1702 (Exclusivo para Investimentos Pine Online)

Ouvidoria (9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados): 0800 725 7463

Inobstante, para quitacdo a vista de seus contratos, possuimos a seguinte proposta, tomando por base

o saldo devedor atualizado da parte adversa:

Contrato n. 199082720008R1 — RS 492,78

Dessa forma, a quitacdo do saldo devedor deve ser realizada, exclusivamente, via Transferéncia

Eletrénica Disponivel (TED), conforme os dados bancarios abaixo discriminados:

e Banco: BANCO PINE (643)
e Agéncia: 0001
e Conta Corrente: 900.019-6
e Favorecido: PINE AQ CRED SAQUE FGTS E CONSIG
e CNPJ:62.144.175/0001-20
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e E-mail: operacoesvarejo@pine.com - descrevendo no assunto: COMPROVANTE DE PAGAMENTO e

informando nome completo e CPF.

Ademais, em razao das politicas internas de seguranca bancdria, bem como do dever legal de prote¢ao
de dados e de sigilo das informacgdes dos clientes, todas as solicitacdes, requisicdes de informacgdes e
eventuais pedidos de esclarecimento deverao ser formalizados diretamente junto ao Banco, por meio de
seus canais oficiais de atendimento. Tal medida visa resguardar a integridade das operacgdes, a autenticidade
das demandas e a confidencialidade dos dados envolvidos, em consonancia com os principios da boa-fé

objetiva e da seguranca juridica, previstos nos arts. 113 e 422 do Cédigo Civil.

Cumpre destacar que as instituicdes financeiras estdo sujeitas a rigorosos controles internos e
normativos, de modo que o fornecimento de informacdes ou o atendimento a solicitacdes realizadas por
vias informais ou por terceiros nao legitimados pode comprometer a seguranca do sistema bancario e violar
o dever de sigilo, nos termos do art. 12 da Lei Complementar n? 105/2001. Ademais, o Cédigo de Processo
Civil, ao prestigiar a cooperagao entre as partes e a observancia da boa-fé processual (art. 62 e art. 77), impde
gue as comunicacdes e requerimentos sejam realizados de forma regular, transparente e pelos meios

adequados.

Dessa forma, o Banco mantém a disposicdao canais de atendimento préprios e devidamente
estruturados para o recebimento e tratamento das demandas, garantindo a rastreabilidade, a segurancga da
informacdo e o adequado cumprimento das obrigacdes legais e contratuais, razdo pela qual se requer que

toda e qualquer solicitagao seja direcionada exclusivamente por tais meios.

Portanto, considerando que o Banco Pine procedeu com todos os esclarecimentos necessarios a
solucdo da presente reclamacgdo, bem como, apresentacao do contrato, requer que a presente reclamacao

seja encerrada como resolvida.

DOS DOCUMENTO SOLICITADOS

Em resposta a sua solicitacdo, temos o prazer de informar que os contratos podem ser obtidos através

dos nossos canais de atendimento os quais ndo foram buscados pelo consumidor, https://www.pine.com/fale-

conosco/.
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DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS

Diante dos motivos de fato e de direitos anteriormente expostos, REQUER seja reconhecida a presente
resposta e seja considerada a presente reclamagdao como solucionada, ante a apresentagdao e

esclarecimentos solicitado.

Dando por dirimida a questdo, subscrevemo-nos, a disposicdo para eventuais esclarecimentos cuja

necessidade este drgdo julgue remanescer, mediante notificacao.

Maracanau - CE, 1 de outubro de 2026.

DENNER DE BARROS E MASCARENHAS BARBOSA
OAB/CE 41.218-A
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Banco Pine SA - CONSIGNADO Pg. 1/1

Proc. : 01/10/2026 20:23:17

Calculo de Liquidacdo Antecipada - Resolugdo BACEN .
Sist.:01/10/2026 Cont.:13/09/2026

CDC - C705478
CAMILA.SOUZA - MTRS3516

Nr. Contrato: 199082720008R1 - Data Referéncia: 01/10/2026 - Data base do calculo: 01/04/2025

Operacdo: 199082720008R1  Cliente: FRANCISCO DAS CHAGAS FARIAS CPF:  653.002.203-10

Data Base: 01/04/2025 Taxa SELIC data base: 0,0000 Taxa SELIC data Calculo: 0,0000

Taxa Ap (a.m.) 2,5943 Tx. Excegao Ap (a.a.) 35,9805 Taxa utilizada para desagio: 0,0000

Nr. Parcela Data Vencimento Valor Final Encargos Valor para Liquidagao
009 21/08/2026 77,39 0,00 77,39
010 21/09/2026 415,39 0,00 415,39
Total vencido: 492,78 0,00 492,78
Total: 492,78 492,78

Fim de Impressdo




