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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU '

TERMO DE NOTIFICAQAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2504056400100063301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARCIANA MARCIA VASCONCELOS BARROSO DE SOuzA -
CNPJ/CPF: 808.223.983-20

Endereco: Rua 6 - Res Orgulho do Ceara bloco 3 - Pajugara - Maracanau - CE - 61933-380

Telefone: (85) 98899-2375

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razédo Social: COPAGAZ DISTRIBUIDORA DE GAS S.A
Nome Fantasia: COPAGAZ DISTRIBUIDORA DE GAS
CPF/CNPJ: 03.237.583/0057-11

Endere¢o de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais confer dzas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cdédigc de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 29/05/2025 as 09:45 horas | ara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCEIL OS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro ake ixo,
ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissiiti |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partr ce
raclamacao apresentada por V.S.?, bem como de solucéo do conflito entre as partes para os fiitos
.rrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/mpr-dbgm-xhi —‘

Relato:

Relata a consumidora que, em 30/06, foi sorteada pela reclamada, onde a consumidora iria
receber 1 botijdo de gas por més durante 1 ano ou 1 fogao. A mesma escolheu o abastecimen'o
de gas. Continua relatando que continuou recebendo até novembro, mas ja a partir de dezemt rc
ela ndo recebeu mais. Ao entrar em contato com a empresa, a mesma foi informada de que @
reclamada estava passando por intempéries financeiras, mas foi garantido que o gas seria
reabastecido em janeiro de 2025, porém, até a data de hoje, ndo houve mais comunicacéo da
empresa.

Pedido:
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Diante do exposto, a consumidora requer o comprimento da oferta.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéao.

Maracanat/CE, 30 de Abril de 2025 . @ ﬂ W %
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS’PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notlflcagao nést% 30/0 2025
Ass. do consumldor(a) //_ ¢ U-,> e

MARCIANA MARCIA VASCONCELOS BARROSO DE

SOUZA
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