Notificagdo de Audiéncia https://proconsumidor n: j.gov.br/
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NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGCAO DE DEFESA
Nuamero de Atendimento: 2504056400100065301
Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Enderecgo de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065
Telefone Institucional: 0800 275 0195

E-mail Institucional: jucilene.pau|o@cagece.com.br, jamile.braide@cagece.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegé@o e Defesa do Consumider de
Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubrc de
2013, e nos termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill 1V do art. e
do paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do
Decreto Federal 2.181/97, convoca O fornecedor acima qualificado para comparece” em
audiéncia designada para o dia 26/06/2025 as 09:00 horas, quando devera apresentar deizsa
escrita/contestagéo e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, 1:sfe
orgdo apreciara, de forma definitiva, a fundamentagéo da reclamacéo apresentada peln(a)
consumidor(a) abaixo qualificado, para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIFAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. < da
Lei n. 8.078/90, prosseguimento tramite do presente processo administrativo, nos termos dos
arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): JOSE BARBOSA DOS SANTOS — CNPJ/CPF: 519.199.823-53
Enderego: Rua 14 - 133 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-250

Telefone: (85) 98698-6688

E-mail:

Procurador(a): — CPF:

Telefone:

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)

FAIUS NARNRAL A e e —

Relato:

Relata o consumidor, de nimero de inscriga0:004390083 que sua fatura da Cagece referente a

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 59(1
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Abril/2025, veio no valor de R$ 1700,30( Mil e setecentos e reais e trinta centavos), ou seja,
um consumo de 21m?, sendo que a média de consumo dos ultimos 06(seis) meses foi de 5m3,
desconhecendo a razdo desse valor, o reclamante buscou este 6rgéo para tentar solucionar o
seu caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto, o reclamante requer explicagéo e resolugdo da sua demanda, pois
0 mesmo desconhece esse valor.

Segue o link da préxima audiéncia: https://meet.google.com/nuj—fnkj-kfy

Maracanal/CE, 29 de Maio de 2025

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA,
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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