29/07/2026, 09:54 Notificagéo

Y& PROCON
&2 T MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2607056400100063301

Eu, ALEXANDRE SILVA DE CARVALHO, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: )
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que aderiu a um contrato de consorcio administrado pela empresa Disal
Administradora de Consorcios Ltda. Aduz que, no momento da contratagéo, o vendedor informou
que, apos o pagamento da terceira parcela, seria contemplado com uma carta de crédito no valor
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Afirma que, confiando nas informagdes prestadas pelo representante da empresa, formalizou a
contratagéo e efetuou o pagamento das parcelas. Contudo, informa que ja se encontra
adimplente até a sétima parcela, sem que tenha ocorrido a alegada contemplagéo ou
disponibilizagdo da carta de crédito prometida.

Sustenta que, diante da divergéncia entre as informagdes fornecidas no ato da contratagédo e a
efetiva execugdo do contrato, entrou em contato com a administradora de consorcios para obter
esclarecimentos. Entretanto, foi informado pelo vendedor de que a contemplagéo ndo ocorreria
da forma inicialmente apresentada, devendo apenas aguardar os procedimentos regulares do
grupo de consorcio.

Alega que, em razdo da oferta e da frustragdo da legitima expectativa criada no momento da
contratacdo, deixou de efetuar o pagamento das parcelas vincendas, ndo obtendo solugdo
satisfatoria junto a empresa reclamada.

Diante da auséncia de resolugdo administrativa, buscou este 6rgao de protecdo e defesa do
consumidor, visando a intermediagéo do conflito.

Pedido: Requer o consumidor a rescisdo do contrato de consércio, com a devolugéao
integral dos valores pagos, em razdo das informagdes supostamente divergentes daquelas
prestadas no ato da contratagao.

DATA DE RETORNO:10/08/2026, as 10:00 horas

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 1/2




09/07/2026, 09:54 Notificagéo

CI0R0KKROIRA RUNEIFAL OF PROTEGHY £ NEFES ﬁ?ﬂ!ﬂ}!{m“

S MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAO

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia agsinalados acima,;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente Voce, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) € se sua reclamacgdo tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste 6rgado, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. \Jocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 Nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéo no Seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 29 de Julho de 2026.
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