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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2610056400100055301

Eu, Raimunda Rodrigues do Carmo, declaro estar de acordo com o contetido da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a procuradora que, a partir de maio de 2026, passou a conferir e contestar suas faturas de
cartdo de crédito, identificando cobrangas em duplicidade referentes a produtos adquiridos de
forma parcelada, inclusive apds o pagamento de todas as parcelas de determinadas compras.

Afirma que, diante das inconsisténcias identificadas, passou a analisar minuciosamente as faturas
dos meses seguintes, constatando que as cobrangas aparentemente indevidas continuavam
ocorrendo. Ao receber a fatura referente a outubro de 2026, verificou o valor de R$ 4.030,47
(quatro mil e trinta reais e quarenta e sete centavos), quantia que lhe causou estranheza,
considerando que suas faturas anteriores apresentavam valores entre R$ 2.243,81 (dois mil,
duzentos e quarenta e trés reais e oitenta e um centavos) e R$ 2.643,73 (dois mil, seiscentos e
quarenta e trés reais e setenta e trés centavos), porém suspeita que tenha uma parcela embutida
referente ao parcelamento de uma das faturas de valor alto que decorre das cobrangas em

duplicidade.

Relata que entrou em contato com a empresa reclamada para solicitar esclarecimentos e
contestar as cobrancas, porém ndo obteve solugédo satisfatéria, uma vez que, na maioria das
tentativas, recebeu apenas atendimento automatizado. Informa que, nas ocasides em que
conseguiu atendimento, foi comunicada de que a fatura de agosto néo teria sido paga
integralmente, o que teria ocasionado a cobranga de juros, encargos de rotatividade e multa por
atraso, entre outros valores. Também Ihe foi informado que poderia haver um erro no sistema.

A procuradora afirma que néo recebeu esclarecimentos suficientes sobre a composigéo da fatura
de outubro, no valor de R$ 4.030,47, tendo a empresa apresentado apenas uma proposta de
parcelamento do montante, a qual ndo foi aceita. Ressalta que solicitou o refaturamento e uma
andlise detalhada das faturas em que identificou possiveis cobrangas em duplicidade,
demonstrando preocupacdo com a possibilidade de que os mesmos problemas continuem
ocorrendo nas proximas faturas. Contudo, alega que néo obteve retorno efetivo.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, a procuradora buscou este 6rgédo de protegao e
defesa do consumidor, visando a intermediagdo da demanda.
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Pedido:

Requer a procuradora o refaturamento da fatura de outubro de 2026, com a corregdo dos valores
eventualmente cobrados indevidamente, bem como a analise detalhada das faturas anteriores, a
fim de identificar possiveis cobrangas em duplicidade. Caso sejam constatadas irregularidades,
requer o estorno dos valores pagos indevidamente ou, alternativamente, o abatimento dos

respectivos valores nas faturas subsequentes.

DATA DE RETORNO: 27/10/2026, as 13:00 horas

ATENGAO:

1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima,;

5 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacéo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanat/CE, 16 de Outubro de 2026.

Consumidor(a): PP: hln MaNLAL RO DA (Yfln Lm0

Raimunda Rodrigues do €armo
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