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PROCESSO F.A N°: 26.01.0564.001.00027-301

DECISAO

Trata-se de reclamagdo do consumidor DAVI GOMES DA SILVA em face do fornecedor TECNO
INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA, através da qual expde que adquiriu
computador junto a empresa reclamada em 30/12/2025, confiando nas orientagdes da vendedora, que
assegurou ser a configuragdo com placa de video integrada e Windows 10, suficientes para jogos, estudos e
edi¢do. ApoOs a compra, 0 equipamento passou a apresentar diversos vicios (auséncia de som, falha no Wi-
Fi, reinicializagdes e, posteriormente, emissdo de fumaca apos orientagdes técnicas de alteragdo de
voltagem). Dessa maneira, acerca dos defeitos e divergéncia de informagdes, foi solicitado o cancelamento
da compra, tendo o fornecedor ofertado apenas substituicdo de pegas ou desconto, sem proceder ao
desfazimento do negdcio. Diante dos fatos narrados, o consumidor solicitou o cancelamento da compra ¢ a
restituicao do valor pago.

Apoés analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamagdo, da instauracdo do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designacdo de
audiéncia de conciliacdo entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de
Conciliagdo, as fls. 73 dos autos, as partes celebraram proposta de acordo nos seguintes termos: pela parte
reclamante, a devolucdo da CPU (COMP. GAMER R5 5600GT, 8GB, 240GB, LNX) até o dia 09/02/2026,
as 20 h; e, pela parte reclamada, a restitui¢do do valor de R$ 2.035,71 reais, no prazo de até 15 (quinze)
dias uteis apoés a devolugdo do equipamento, mediante depdsito em conta-corrente de titularidade do
consumidor. Durante a audiéncia, o consumidor manifestou-se de forma expressa, declarando estar de
acordo com a proposta de acordo apresentada pela parte reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo do consumidor, ao apresentar
proposta de acordo consistente na restitui¢do do valor pago pelo produto, conclui-se a caracterizagao da
reclamacdo como FUNDAMENTADA ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a
Diretora Executiva para analise e determinagdo com orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanau-CE, 12 de fevereiro de 2026.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitacdo do consumidor, apresentando proposta de acordo
em audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 73, a qual foi devidamente
aceita pela parte autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da
presente reclamacao classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanau-CE, 12 de fevereiro de 2026. Documento assinado digitalmente
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