TERMO D

EA
OCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
me e Atendimento: 2507056400100068301

UDIENCIA DE CONCILIACAO

DA
CNPJ CP&: 994 .215.853 En e_Fo: Rua Ml% el Alves - 300, APT 502,
6 rac E 61900180 Telefone: (85) 98579-7628.

BULLLA INSTITUICAO | DE PAGAMENT

clamante/Consumidor(a): MARIA APARECI LEMOS DO NASGIMENTO
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9/0001-64 , Endereco: Avenida Francisco Matarazzo - n® 135
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e IR IR S
insc 't% no CPPSO% n 24. 8§

(o)
AINSTITUICAQ DE PAGAMENTO S.A ingerlto n
) CAR R

>
B
O
=
=
o
=~
e}
2 0

%repostoéa do forr{;zcedor reclamado BULLLA INSTITUICAO DE

este reitera que preliminarmente,

%Ca em que_ela era vinculada a

ERVICOS DE  LIMPEZA E

: 05.305. e titular do cartao de beneficios n°

a esta Resposta, se o extrato individual de movimentacao

, ual também comprova orngem do débito em questao.

ain , no momento da_rescisao do contrato de trabalho, ocorrida em

, existia um saldo_devedor de R$ 2.312,66 (dois mil, trezentos e doze reais e
ta e seis centavos) e nao tem proposta de acordo.

alavra ao(a) consumidor(a& reclamante, o(a) Sr(a). MARIA APARECIDA LEMOS DO
ENTO, reitera os termos da inicial, onde rélata que desconhece o valor da lel%a
5 da pela empresa e que a data de sua rescisao contratual se deu no dja 05/07/2025
data em que foi descontado o valor de R$ 703,84 referente ao cartao Bulla - valor bem acima
do pago nas parcelas) e nao no dia 31/03/2025 como alegado pela reclamada. Informa que
diante™da falta de proposta de acordo buscara as vias judiciais para resolver sua demanda.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o((‘a? Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es)
fizeram-se presentes a esta audiencia de conciliagao.

Neste ato, o(a) r?resentante do Forn%cgdor apréesentou os devidos esclarecimentos a
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respeito da demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), porem, nao ofertou uma proposta
de acordo para o(a) Consumidor(a), contudo realizou a juntada da carta de preposto e
solicitou ainda o prazo para realizar a juntada dos demais documentos.

Concedo, o prazg de 2 dias Uteis para que a Reclamada realize juntada junto ac Setor de
Protocolg deste Orgao os seguintes documentos: defesa administrativa, atos constitutivos,
procuragao e substabelecimento.

Dito jsto, e RESTANDQ INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta
audiéncia de conciliagao, encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para analise,
determinacgao e demais atos que entender necessarios.

Cumpre, destacar que este 6rgado podera apreciar a fundamentacdo_ da reclamacéo do
consumidor, para efeito de sua Inclusao no Cadastro de Reclamacoes Fundameniadas, nos
termos do art, 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacao, nos
termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a)
consumidor(a) e pelo(s) fornecedor(es).

’ aracanadu, 25 de Agosto de 2025 .
%& Dpgyiio.
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BULLLA INSTITUICAO
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