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CONCLUSAQO

Trata-se de reclamagio da consumidora GLEISIANE DIAS DE ALMEIDA LIMA em
face da empresa fornecedora BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA, relata
que adquiriu um fogdo Consul, modelo FS 4B Inox (127/220V), por meio do aplicativo da loja
Casas Bahia. Ao receber o produto, constatou que dois acendedores frontais estavam tortos.
Diante disso, procurou a loja, sendo informada de que a situagdo seria encaminhada & fabricante.
Paralelamente, a consumidora entrou em contato diretamente com a Consul por e-mail, recebendo
como resposta que seria agendada uma visita técnica. A visita ocorreu, porém o técnico informou
que a tnica solugdo possivel seria a substituigdo das pecas defeituosas. A consumidora expressou
sua insatisfagdo, por se tratar de um produto recém-adquirido, e ndo aceitou a realizagio de
reparos ou abertura do fog#o, entendendo que o bem nfio manteria as caracteristicas de um item
novo. Diante disso, solicitou a substitui¢do integral do produto por outro novo e em perfeitas
condigdes.

Ap6s a devida andlise dos autos e da defesa administrativa apresentada em audiéncia,
conforme os documentos acostados as fls.75-76, restou demonstrado que o fornecedor, ofertou
proposta de acordo, que em 30 dias enviaria um novo produto e 90 dias para recolher o produto
defeituoso em sua residéncia, que foi aceito pela consumidora. Contudo, em manifestagio as fls.
80, a reclamante relatou o inadimplemento do acordo.

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e
determinagéo dos expedientes cabiveis.

Expedientes necessérios.

Maracanai-CE, 04 de dezembro de 2025.
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DESPACHO

Com base na analise dos autos do presente processo administrativo, constatou-se em
manifestacdo as fls. 80, o inadimplemento do acordo firmado em audiéncia. A fim de proporcionar
os esclarecimentos necessdrios sobre a demanda do consumidor, ¢ imperativo que a empresa
reclamada apresente comprovante, para que seja comprovado o cumprimento do acordo. Posto
isso, intime-se a empresa reclamada, por aviso de recebimento, no prazo de 05 (cinco dias) tteis,
para apresentar os devidos esclarecimentos e se manifestar acerca do que foi exposto pelo
consumidor.

Expedientes necessarios.

Cumpra-se.

Maracanat-CE, 04 de dezembro de 2025.
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