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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.07.0564.001.00014-3
Data/Hora de Abertura: 08/07/2026 as 10:18:51
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: IAMAX JUSTO RODRIGUES
CPF do Consumidor: 763.630.823-15

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
OMNI BANCO S.A. OMNI BANCO S.A. 60.850.229/0001-47 26.07.0564.001.00014-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imdveis e veiculos)
Problema: Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado

Relato:

Relata o consumidor que possuia um cartdo de crédito administrado pelo Banco Trigg, em
relacdo ao qual existia um débito pendente. Afirma que regularizou referida obrigagao mediante
acordo celebrado por intermédio da plataforma Serasa, efetuando o pagamento do valor de R$
236,44 (duzentos e trinta e seis reais e quarenta e quatro centavos), referente ao Contrato n°
5700869985, o qual considera integralmente quitado.
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Aduz que, recentemente, ao comparecer a Caixa Econdmica Federal para tratar de assuntos
bancarios, foi informado da existéncia de apontamento relacionado a empresa Omni. Diante
dessa informagao, entrou em contato com a instituigdo financeira, oportunidade em que foi
informado de que havia um suposto contrato de crédito pessoal em seu nome, cujo saldo
devedor, em razdo da incidéncia de juros e demais encargos, alcangaria o montante aproximado
de R$ 249.800,15 (duzentos e quarenta e nove mil, oitocentos reais e quinze centavos).

Afirma que Ihe foi esclarecido que o contrato originalmente previa o pagamento de 12 (doze)
parcelas de R$ 240,28 (duzentos e quarenta reais e vinte e oito centavos). Contudo, sustenta que
nao reconhece a contratagao de qualquer operagéao de crédito pessoal junto a Omni, afirmando
jamais ter celebrado referido contrato.

Relata que, mesmo contestando a existéncia da contratag&o, questionou a possibilidade de
celebracao de acordo, sendo-lhe inicialmente oferecida proposta para quitacao do suposto débito
pelo valor de R$ 193,66 (cento e noventa e trés reais e sessenta e seis centavos). Entretanto,
diante da divergéncia das informacdes e por nao reconhecer a divida, optou por ndo aceitar a
proposta.

Afirma, ainda, que, em novo contato com a instituicdo financeira, foi surpreendido com a
apresentacao de outra proposta de acordo, desta vez no valor de R$ 1.463,00 (mil quatrocentos e
sessenta e trés reais), circunstancia que, em seu entendimento, evidencia inconsisténcias nas
informacgdes prestadas acerca da origem e do valor do suposto débito.

Aduz, por fim, que tem conhecimento de que o Banco Trigg possui relagdo comercial com a
Omni, razao pela qual acreditava que o apontamento pudesse estar vinculado ao contrato do
cartao de crédito anteriormente quitado. Todavia, foi informado pela instituicado de que se tratava
de contrato distinto, referente a suposto crédito pessoal, contratacdo esta que impugna
integralmente.

Diante das divergéncias verificadas, da auséncia de comprovagao da contratagao e da
inexisténcia de solugao administrativa, o consumidor recorreu a este Orgao de Protecao e Defesa
do Consumidor, requerendo sua intervengao para a mediagao do conflito.

Pedido: Requer o consumidor o fornecimento de cépia integral do suposto contrato de
crédito pessoal, acompanhada de todos os documentos comprobatérios da contratacao,
inclusive assinatura, gravagoes, biometria, registros eletronicos e demais mecanismos de
autenticagao eventualmente utilizados. Caso comprovada a existéncia da contratagao,
requer seja disponibilizada a proposta de acordo inicialmente apresentada no valor de R$
193,66 (cento e noventa e trés reais e sessenta e seis centavos). Nao sendo comprovada a
regularidade da contratagao, requer a imediata exclusao do débito, bem como a baixa de
qualquer registro dele decorrente, por entender tratar-se de cobranga indevida que vem lhe
causando prejuizos.

TRATATIVAS

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/3



08/07/2026, 11:24 Reclamagao

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IWMIIIIII!

— MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

08/07/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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