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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DOCONSUMIDOR

: mw] MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2506056400100036301,2506056400100036302,2506056400100036303

Reclamante/Consumidor(a): MARIA DE SOUSA PIRES , CNPJ/CPF: 016.877.453-40 , Endereco: Rua Manoel
Avelino-575-Mucund-Maracana/CE-61914-345, Telefone: (85) 99783-4436, E-mail: veridianas866@gmail.com.

Reclamado/Fornecedor 01: Banco BMG S/A, , CPF/CNPJ: 61.186.680/0001-74, , Enderego: Avenida Presidente
Juscelino Kubitschek - n° 1830 - Vila Nova Conceigéo - Sdo Paulo - SP — 04543-000.

Reclamado/Fornecedor 02: Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A), CPF/CNPJ: 61.348.538/0001-86,
Enderego: Avenida Nove de Julho - N°3186 - Jardim Paulista - Sdo Paulo - SP — 01406-000.

Reclamado/Fornecedor 03: Itau Consignado, CPF/CNPJ: 33.885.724/0001-19, Enderego: Praga Alfredo Egydio
de Souza Aranha 100 - NR 100 - TORRE CONCEICAO ANDAR 9 - Parque Jabaquara - S&o Paulo - SP — 04344-
902.

Aberta a audiéncia, informo que a consumidora ndo compareceu a audiéncia de conciliagdo mesmo estando

devidamente notificada.

Ao(s) 07 de Agosto de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, situada na Rua 4 - N°
370 - Jereissati I - Maracanat - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES,
compareceu(ram) o(s) Fornecedor(es), Banco BMG S/A, inscrito no CNPJ sob n°® 61.186.680/0001-74, Banco C6
Consignado S.A., inscrito no CNPJ sob n° 61.348.538/0001-86 € o Banco Itai Consignado, inscrito no CNPJ sob n°
33.885.724/0001-19.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do Fornecedor Banco BMG S/A, o(a) Sr(a). IRAMAR ALVES DA SILVA, inscrito
no CPF sob n° 017.756.833-03, este reitera os termos da defesa e, diante da auséncia injustificada da parte
reclamante, solicita o arquivamento da presente reclamagéo.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do Fornecedor Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A), o(a) Sr(a). KEITI
FERNANDES SILVA, inscrito no CPF sob n°493.227.198-00, esta reitera os termos da defesa juntada aos autos,
solicita o arquivamento da presente reclamagao.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do Fornecedor Banco Itati Consignado, o(a) Sr(a). LETICIA PAIM TALAVERA,
inscrito no CPF sob n° 83730524020, esta informa que, o Banco Itati conforme solicita¢io apresenta informagdes
referentes ao contrato copia e extrato do mesmo.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



DO CONCILIADOR:

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois o(a) Consumidor(a), o(a) Sr(a). MARIA DE SOUSA PIRES, ndo
compareceu a audiéncia de conciliagdo previamente designada por este Orgio de Protegdo e Defesa do
Consumidor para este dia, como também ndo apresentou nenhuma justificativa prévia para sua auséncia. Cabe
ressaltar que, os(as) representantes dos Fornecedores: Banco BMG S/A, Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa
S/A) e Banco Itau Consignado, realizaram a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defesa
administrativa, atos constitutivos, substabelecimento e procuragéo.

O prego foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e o segundo as 09h55.

Dito isto, abre-se o prazo de 2 (dois) dias uteis para que o(a) Consumidor(a) se manifeste e solicite o andamento
do presente Processo Administrativo, caso contrério, mantendo-se inerte o(a) Reclamante, orienta-se ©
arquivamento do feito.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo(s) fornecedor(es).

‘. Maracanat, 07 de Agosto de 2025.
JoUwany AL Yorsrow P{o ohwegio
/" LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliador(a))

AUSENTE
MARIA DE SOUSA PIRES (Consumidor(a))

PRESENCA VIRTUAL
IRAMAR ALVES DA SILVA(Preposto(a))
Banco BMG S/A(Fornecedor)

PRESENCA VIRTUAL
KEITI FERNANDES SILVA (Preposto(a))
Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A)(Fornecedor)

PRESENCA VIRTUAL
LETICIA PAIM TALAVERA (Preposto(a))
Banco Itati Consignado(Fornecedor)
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