Coordenadoria Municipal de
Protegan & Defesa do Consuldor

SEPROCON

Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACIT\O
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.05.0564.001.00081-301

Reclamante: Raquel Moreira De Oliveira, CNPJICPF: 033.317.03346, Enderego: Rua Regino Guerreiro, n° 85, Bairro:
Centro, Cidade: Maracanaui - CE, CEP: 61.900-140, Telefone: (85) 98919-4443.

Reclamada: Hapvida Assisténcia Médica S A, CNPJ: 63.554.067/0001-98, Enderego: Avenida Heradlito Graga, N° 406 (2°
andar), Baimo: Centro, Cidade: Fortaleza—CE, CEP: 60.140-061.

Aos 30 de junho de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, Orgéo da Prefeitura Municipal
de Maracanal, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante acima
qualificada, e a preposta da parte reclamada, a sra. Ana Carolina Batista do Nascimento, inscrita no CPF de n° 076.321.193-
10, ambas com presencas virtuais.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.
Faculttada a palavra a preposta da empresa reclamada, esta reitera os térmos da defesa, reforgando a legiimidade dos
débitos referentes as contratagdes 3010J222752 e 3010J719090. N&o obstante a plena regularidade da cobranca, a Hapvida
propde acordo no seguinte sentido:

Contrato n° 3010J222752:

Aoperadora compromete-se a cancelar integralmente os débitos vencidos de 10/02/2022 a 10/06/2022.
Aconsumidora compromete-se a pagar as mensalidades vencidas de 10/09/2021 a 10/01/2022, em até 30 dias.

Contrato n® 3010J719090:

Aoperadora compromete-se a cancelar integralmente os débitos vencidos de 10/06/2022 a 10/11/2024.
A consumidora compromete-se a pagar as mensalidades vencidas de 10/09/2023 a 10/05/2024, em até 30 dias.

A consumidora reconhece os valores fransacionados e se compromete a ndo mais pleitear, questionar ou discutir os debitos
aqui ajustados, seja em esfera judicial ou administrativa.

As partes firnam o presente acordo de forma livie e consciente, reconhecendo seus termos como definitivos, com eficacia
plena e efeito de quitacéo reciproca quanto acs valores aqui fratados.

Aconsumidora tem & disposicio as seguintes opgdes para regularizagéo do débito:
+ Pagamento & vista no boleto bancério.
« Pagamento parcelado no cartdo de crédito.

Em caso de ineresse pela composicao, a consumidora pode entrar em contato com a Central de Negociagéo Hapvida
através do contato 4020.9093.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que néo aceita a proposta de acordo apresentada pela preposta
da empresa reclamada, pois adverte que chegou a utiizar o servigo de plano de satide, que chegou a efetuar o pagamento
da primeira mensalidade apds sua ades&o, mas como seu esposo deixou de custear os pagamentos das mensalidades do
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servico que era destinado a seu fiho ndo pode continuar a efetuar os pagamentos, mas que foi advertida no ato da
contratag3o do servigo que caso néo efetuasse os pagamentos das mensalidades o contrato seria cancelado. Por fim,
informa que desconhece o segundo contrato de n° 3010J719090.

DO CONCILIADOR:

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reciamante quanto a preposta da empresa reclamada fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliagéo.

Durante ato, a preposta da parte reclamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa, procuragao,
substabelecimento, atos constitutivos, segunda do contrato, relatério de titulos cancelados e negativados no SPC, relatério
da ficha médica do usudrio, aviso de recebimento (AR), apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte
autora, apresentando ainda proposta de acordo, mas ndo aceita pela consumidora.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagéo, encaminho a
presente reciamagco ao Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
reclamante e a preposta da reclamada.

7 ( Maracanal/CE, 30 de junho de 2025.
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Condiliador Procon Maracanatl

PRESENCA VIRTUAL
Raquel Moreira De Oliveira (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Ana Carolina Batista do Nascimento (Preposta)
Hapvida Assisténcia Médica S.A (Reclamada)




Mensagens na chamada

Vocé pode fixar uma mensagem para que ela fique
visivel para as pessoas que entrarem mais tarde.

Quando voce sair da chamada, nao podera mais acessar

este chat.

Vocé 09:47
audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br

Para fixar uma mensagem, passe o cursor sobre ela ¥

Carol Batista 10:07

Ana Carolina Batista do Nascimento - CPF:
076.321.193-10

E-mail:
anacarolina.nascimento@andremenescal.adv.br

Raquel Oliveira 10:07

oliver.rachel1989@gmail.com

Carol Batista 10:27

De acordo

Raquel Oliveira 10:27

De acordo

!/
Carol Batista

Enviar uma mensagem

10:29 | jnt-vscv-oiv




