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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Ntimero de Atendimento: 25.01.0564.001.00067-301

Reclamante/Consumidor(a): Maria Sivia Helena Da Siva, CNPJICPF: 484.719.33349, Enderego: Rua Jodo T. de
Aratijo, n° 25, Bairro: Alto da Mangueira, Cidade: Maracanali— CE, CEP: 61905-120, Telefone: (85) 99947-5161, E4mail:
sivinhacat@hotmail.com

Reclamada/Fomecedor: Companhia de Agua e Esgoto do Ceard, CPFICNPJ: 07.040.108/0001-57, Enderego: Rua
Desembargador Lauro Nogueira, n° 1.500 (Piso E2, Loja 247), Baimro: Papicu, Cidade: Fortaleza - CE, CEP: 60176-065,
E-mail Institucional: jucilene paulo@cagece.com.br/ jamile.braide@cagece.com.br

Acs 20 de Margo de 2025 as 09h45, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanat, Orgéo da Prefeitura Municipal
de Maracanau, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante acima
qualiicada, e a preposta da parte reclamada de forma virtual, a sra. Vania Maria Viana Vieira Palmeira, inscrita no CPF de n°
187.726.093-20.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo,
informando que houve o deslocamento do hidrdmetro para a parte extema do imoével, havendo apenas a substituicio da
caixa de protecdo, mas ndo do hidrémetro que é antigo e dificulta a leitura do consumo.

Facultada a palavra a preposta da empresa redamada, esta informa que conforme acertado na audiéncia do dia 19/02/25, o
deslocamento do hidrémetro foi executado no dia 20/02/25, e a leitura do dia 22/02/25, ndo sendo possivel uma avaliagio real
do consumo.

Diante do exposto se faz necessario um ciclo completo de leitura/consumo, visto isso pedimos remarcagao.

Facultada novamente a palavra a parte autora, esta informa que concorda com a remarcagéo de nova audiéncia para que

—~Seja efetuada o novo cido de letura do hidrdmetro, e em audiéncia futura seja dado um parecer em definitivo para sua

Jemanda.

DO CONCILIADOR:
Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto a preposta da empresa reciamada fizeram-se presentes
a esta audiéncia de conclliacio.

Contudo, discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes ndo formalizam acordo. Porém, foi sugerido pela preposta
da empresa redamada a remarcacao de nova audiéncia que para que haja a leitura de um novo ciclo de consumo, bem
como a afericao do hiddmetro.

Informo ainda que a preposta da empresa Cagece realizou ajuntada de carta de preposto.
Pelo presente, em comum acordo entre as partes, redesigno nova audiéncia de concliacdo para o dia 30 de abril de 2025

as 09h00, ficando deste ja nofificadas neste ato as partes acima qualificadas para se fazerem presentes para audiéncia
vindoura.

O presente termo de audiéncia de conciliagio foi lido, tendo as partes concordado e uma cdpia entregue ao final do ato.

K Enderec¢o: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 /0800 275 1011



'9? Oaﬁw'@@vendo afratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliagdo.

Segue link da proxima audiéncia: https:/meet.google.comiina-gmvktgo
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Maracanal/CE, 18 de margo de 2025
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I~ Antonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador

Procon Maracanat
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\ Maria Silvia Heler

ta Da Siva (Redamante)

PRESENCA VIRTUAL
Vania Maria Viana Viera Paimeira (Preposta)

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)
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