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TERMO DE NOTIFICA(,‘J\O - CARTA ELETRONICA
Nimero de Atendimento: 2501056400100045301

Data de retorno do consumidor(a): 27/01/2025
Horario: 09:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A) .
Consumidor(a): VERIDIANA DO NASCIMENTO DOS SANTOS GUIMARAES
A2NPJ/CPF: 011.219.664-03

_aderego: Rua 24 - 111 - Boa Vista - Maracanau - CE - 61901-370

Telefone: (85) 99759-9117

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Nubank

Nome Fantasia: Nubank

CPF/CNPJ: 18.236.120/0001-58

Endereco de Correspondéncia: Rua Capote Valente - n° 39 - Pinheiros - Sdo Paulo - SP -
05409-000

Telefone Institucional: (11) 3841-4515

E-mail Institucional: ouvidoria@nubank.com.br

DOS FATOS '
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presencga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

~slato: Relata a parte consumidora que, contratou um empréstimo na Nubank, e por ocasiao
uxterna ndo conseguiu realizar o pagamento das parcelas e seu nome acabou entrando no
cadastro de prejuizo do banco central. Atualmente o valor do débito é de R$ 1.257,69 (mil
duzentos e cinquenta e sete reais e sessenta e nove centavos), e por esse motivo, veio até a
sede deste 6rgéo para tentar conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja retirado o seu nome no cadastro de SRC
do registrado.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor de Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informacdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, n0O mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
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prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventuai
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamacao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuracado de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cadigo Penal.

Maracanal/CE, 17 de Janeiro de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva 3 w
PROCON - MARACANAU
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Ciente e de acordo:

VERIDIANA DO NASCIMENTO DOS SANTOS GUIMARAES - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):

8

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanad-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/2



