ILUSTRISSIMO (A) SENHOR (A) COORDENADOR (A) DO PROCON MUNICIPAL DE
MARACANAU - CE

Numero de Atendimento: 2603056400100057301
Reclamante: Clodomi Caitano Beserra (CPF: 074.001.953-87)

Reclamada: Cartdo Todos Maracanal Ltda

CARTAO TODOS MARACANAU LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° 14.898.694/0001-30, estabelecida no Logradouro Avenida Antonieta
Araujo Ferreira, n°® 187, Bairro Jereissati |, Maracanau, Ceara, CEP: 61.900-360, por
seu representante legal, por seu representante legal, em resposta a demanda em
epigrafe, originada da reclamacéo proposta por CLODOMI CAITANO BESERRA, vém,
respeitosamente, apresentar os esclarecimentos a seguir delineados.

| - DO RELATADO PELO CONSUMIDOR

1. Trata-se de reclamacédo na qual o Consumidor alega, em sintese, que possui um
vinculo com a Reclamada desde de 2018, no entanto, em 2026 foi surpreendida com a
retirada de duas pessoas do rol de dependentes sob a justificativa de que ela havia sido
excluida, por ter atingido o limite de idade, o que ndo concorda, pois desde da adesao
ja possuiam idade superior, e ndo foi impedido a época. Assim, moveu a presente
reclamacéo requerendo esclarecimentos quanto as exclusdes e regularizagdo do seu

contrato, bem como a inclusdo dos dependentes.

Il — DOS FATOS E FUNDAMENTOS

2. Registre-se que a CARTAO TODOS MARACANAU LTDA, é uma franquia
vinculada a empresa Todos Empreendimentos Ltda., que comercializa o cartdao de
desconto conhecido como “Cartdo de Todos”, o qual disponibiliza uma rede de
empresas conveniadas nas areas de educacdo, saude e lazer, com a precipua
finalidade de oferecer & populagédo servicos nas &reas supracitadas com a maxima

exceléncia e de forma mais acessivel, nao_se tratando, contudo, de “plano de

saude”.



3. Para promover a intermediacdo entre o cliente e a empresa conveniada, a
administradora do cartédo de desconto cobra do consumidor uma mensalidade reduzida,
atualmente fixada no valor de R$ 33,40 (trinta e trés reais e quarenta centavos) para
custear toda a infraestrutura que envolve publicidade, busca de adesbes, novos

parceiros, intermediacao dos servicos e etc.

4, Verifica-se que a titular reativou os servi¢os oferecidos por esta Reclamada em

12 de novembro de 2018, ocasido em que anuiu com as disposi¢cdes contratuais e

optou pelo pagamento das mensalidades por meio de descontos direto na Conta de

Energia de titularidade de terceiros, como se infere das telas colacionadas a seguir:
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5. Neste contexto, convém destacar que o consumidor poderia eleger, dentre as

opcOes de pagamentos oferecidos pela empresa contratada (boleto bancario, cobranca
em conta de energia elétrica, débito em conta corrente, cartdo de crédito ou pagamento
direto na sede do Cartdo de Todos), aquela que melhor se adeque a sua realidade,
assumindo, em contrapartida, a responsabilidade por assegurar a existéncia de

recursos suficientes para cobertura das cobrangas mensais.

6. Em relag&o ao aderido pela parte Contratante para utilizacdo dos beneficios do
Cartdo de Todos, deve-se pontuar que as condicdes para desfiliagdo contratual foram
repassadas em linguagem clara, elucidativa e de facil entendimento, além restado
cientificado de que para a resciséo € imprescindivel o adimplemento das mensalidades

atrasadas e, no caso de desfiliacdo antes de completados o periodo de fidelidade

contratual de 12 (doze) meses, mediante o pagamento de taxa de cancelamento.

7. Além disso, o contrato estd disponivel no site, inexistindo razdo para o0s

contratantes aleguem desconhecimento das clausulas estipuladas?.

! https://www.cartaodetodos.com.br/contrato-de-adesao!.



https://www.cartaodetodos.com.br/contrato-de-adesao/

8. Cumpre destacar que, em que pese 0 contrato celebrado entre as partes tenha
previsdo de cancelamento presencial, mas com o intuito de facilitar ainda mais as
tratativas com o consumidor, principalmente aquelas relativas aos pedidos de
cancelamento, a empresa disponibiliza pela internet a solicitagdo de

rescisdo/encerramento dos servi¢os contratados, conforme se observa abaixo.

Entre em contato
com a gente!

<Disponivel em: https://www.cartaodetodos.com.br/ajuda/como-cancelo-meu-contrato-do-cartao-de-todos/>

9. Portanto, resta demonstrado que a empresa oferece diversas modalidades de
cancelamento, como a Central de Relacionamento, o site ou presencialmente em
alguma das unidades espalhadas em todo o territério nacional, sendo qgue no momento
em que é solicitada a desfiliagédo, a franqueada entra em contato com o contratante e
se permanecer o desejo pelo encerramento do vinculo, realiza a desativacdo, de modo
que o comparecimento presencial para assinatura do distrato trata-se de formalidade,
gue visa trazer maior seguranca juridica tanto para o Contratante quanto para a
Contratada.

10. Essas especificidades sdo apresentadas ao cliente como meio de garantir
maior seguranca as partes contratantes, principalmente no que tange a certeza do
cancelamento, pela formalizac&o do ato. Ainda, 0 agendamento para comparecimento
presencial respeita a ordem de solicitacdo, buscando evitar a aglomeracéo pessoas e
a espera em demasia pelo atendimento, garantido mais conforto e seguranca o

consumidor.

11. Importante salientar, ainda, que o0 negécio entabulado entre as partes é
bilateral, ou seja, institui direitos e obrigacBes correlatas para ambas as partes

anuentes, regendo-se pelos principios da autonomia da vontade e da forca obrigatéria


https://www.cartaodetodos.com.br/ajuda/como-cancelo-meu-contrato-do-cartao-de-todos/

de suas clausulas, que é pedra angular para a seguranga do comércio juridico. Nesse
sentido, o festejado mestre, Orlando Gomes, sabiamente leciona que:

O principio da forca obrigatéria consubstancia-se na regra de que o contrato
é lei entre as partes. Celebrado que seja, com observancia de todos os
pressupostos e requisitos necessarios a sua validade, deve ser executado
pelas partes como se suas clausulas fossem preceitos legais imperativos. O
contrato obriga os contratantes, sejam quais forem as circunstancias emque
tenha de ser cumprido. Estipulado, validamente, seu contetido, vale dizer
definidos os direitos e obrigacGes de cada parte, as respectivas clausulas
tém, para os contratantes, forca obrigatdria. (Contratos - 102 Edigdo, pag. 38).

12. Logo, ndo é licito a uma das partes alterar, unilateralmente, as clausulas
contratuais, tentando desvirtuar 0 ajuste e obter atendimentos, pois os principios da
liberdade de contratar e da for¢a que vinculam os legitimos instrumentos devem ser

respeitados, sob pena de violagédo da seguranca juridica.

13. Inobstante a esses fatos, norteada pela boa fé e com objetivo de p6r fim

na presente demanda, a Reclamada informa que efetuou com regularizacao do

contrato conforme pleiteado pelo consumidor, bem como procedeu com a

reativacdo dos dependentes em seu contrato, vejamos:

Data FiliagSo Home Data Mascimento Grau parentesco CPF
12/04/2023  MARIA DO SOCORRO CAVALCANTE BEZERRA 13/05/1952 Chnjuge 074.448.003-59
12/11/2018 MICHELLE C BEZERRA Filha 994.123.513-87

12/1172018 SHEILA C BEZERRA Filho 001.B85.613-66

NN NN

12/1172018 SHERMON C BEZERRA 07/04/1578 Agregados B803.916.643-87

14. Por fim, a Reclamada informa que o contrato se encontra devidamente

ativo e disponivel para uso da Reclamante e respectivos dependentes.

15. Destarte, diante dos fatos apresentados na presente defesa, os quais foram
exaustivamente comprovados por meio das telas colacionadas, restou incontroverso

que os pedidos do Consumidor foram atendidos em sua integralidade.

[l - DOS PEDIDOS

16. Ante o exposto, considerando que a Reclamada se prontificou a atender aos
gquestionamentos do Consumidor e, inexistindo violacdo de direitos, conclui-se pela
auséncia de justificativa para manutencdo da presente reclamacgéo, motivo pelo qual

requer seja a demanda considerada improcedente e consequentemente ARQUIVADA.




Termos em que,

Pede deferimento.

Maracanau/CE, 28 de abril de 2026.

i TaN
CARTAO TODOSAIARACANAU LTDA
CNPJ n° 14.898.694/0001-30
p/p Renata Gomes
OAB/MG 85.907



