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DECISAO

Compulsando os autos, verifica-se que a consumidora Aline Pereira Leal comunicou,
por meio de e-mail constante as fls. 30, que, ao acessar o link disponibilizado para a
audiéncia de conciliagao designada por este 6rgao, realizada em 16/09/2025, constatou
estar sozinha na sala virtual, ausentes tanto o preposto da empresa quanto o conciliador
do Procon Municipal de Maracanad.

Em analise ao pedido realizado, depreende-se que deve ser acolhido com fundamento
nos principios da eficiéncia e razoabilidade, que regem a atuagao administrativa, sendo
necessario considerar que o pedido realizado atravées de e-mail precisa ser considerado
valido, dispensando-se maiores formalidades.

Ademais, cumpre destacar que, conforme consta no termo de audiéncia as fls, 29, foi
concedido a consumidora o prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresentar, de forma
justificada, pedido de remarcacao da audiéncia. Nesse contexto, verifica-se que a
reclamante apresentou justificativa plausivel quanto a impossibilidade de estabelecer
contato com os demais participantes do ato conciliatério, estando seu requerimento
igualmente amparado pela tempestividade no cumprimento do prazo estipulado para tal
solicitagao.

Diante desse contexto, mostra-se necessaria a remarcagao da audiéncia de
conciliagdo, em data a ser oportunamente designada, como forma de viabilizar a
resolucao do conflito de maneira célere, eficiente e justa, em beneficio do consumidor e
em consonancia com os principios que regem o processo administrativo e a defesa do
consumidor. Apos realizar a analise juridica do pleito, fago assim concluso os autos e
encaminho a Diretoria Executiva para andlise, consideragbes e determinagbes
pertinentes.

Expedientes Necessarios.
Maracanau-CE, 23 de setembro de 2025.
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DESPACHO

Considerando que a consumidora justificou sua auséncia no ato conciliatorio e
encontrava-se dentro do prazo concedido pelo conciliador para tanto, determino a
remarcac¢ao da audiéncia de conciliacdo, em data a ser oportunamente designada, com a
devida notificacao de todas as partes envolvidas no procedimento, a fim de assegurar a
regular cientificacéo do ato conciliatorio.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanau-CE, 23 de setembro de 2025.
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