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] SAMUEL MAC DOWELL DE FIGUEIREDO ANDRESSA TARDIN DE CAMARGO

. MAC DOWELL TAIS BORJA GASPARIAN MARIA BEATRIZ BROCHADO COSTA

‘i . GASPARIAN VIRGINIA VERIDIANA BARBOSA GARCIA ANDREIA TELLES SILVA
MONICA FILGUEIRAS DA SILVA GALVAO CARINA BRUNO LIMA

CAROLINA ARID ROSA BRANDAO THAMIRES FRANCO MACHADO

ROBERTA BENITO DIAS ANA LUISA BERTHO BARBOSA

JAIME MAGALHAES MACHADO JUNIOR STEPHANIE FAGALI GUIDA

JULIANA GOMES DE ARAUJO
JOAO PEDRO DIAS FERREIRA
HENRIQUE SCHUNCK DE OLIVEIRA
DAIANE DA SILVA MONTEIRO
CAROLINA NUNES SOYZA

KAMILLE FERREIRA BARRETO DA COSTA
CAROLINA HOEFLE DE FREITAS
MARIANA ROCHA RIBEIRO

FLAVIA FIORI

llmo. Senhor Coordenador do PROCON de Maracanau/CE

Processo n° 25.11.0564.001.00014-3
Reclamante: FRANCISCO WAGNER PEREIRA FERMON

PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S/A., sociedade por agbes
com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1384, 4° andar, parte A, na Cidade de S&o
Paulo, SP, inscrita no CNPJ/MF sob n° 08.561.701/0001-01, neste ato representado na
forma de seu Estatuto Social, dorévante denominado PagSeguro, por sua advogada nos
autos do procedimento administrativo em epigrafe, vem a presenca de V. Sa. apresentar

sua defesa, consubstanciada nas razdes a seguir expostas.
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PRELIMINARMENTE

l- A) RETIFICAGAO DO POLO PASSIVO

1. O reclamado requer a retificagdo do polo passivo para que nele conste a empresa
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S/A., inscrita no CNPJ/MF sob
n® 08.561.701/0001-01, sendo esta a responsavel pelos servicos questionados na

reclamacdo, de forma que a alteracdo ndo causara nenhum prejuizo as partes.

|- Sintese dos fatos

2. Trata-se de reclamagdo por meio da qual o reclamante, Sr. Francisco Wagner

Pereira Fermon, alega que sua maquininha do PagSeguro apresentou defeitos.

E S Diante do exposto, requer a indenizacdo a titulo de danos morais e reembolso dos

valores.

Il-  Dos servicos prestados pelo reclamado

4. O PagSeguro é um servico de gestdo de pagamentos (www.pagseguro.com.br),
no qual o contratante, que pode ser um comprador ou vendedor que mantém uma conta

de servico, através da qual realiza créditos e débitos, conforme sua opcéo.

o Vale destacar que o PagSeguro é uma consolidada e conhecida empresa que
oferta ao mercado meios de gestdo de pagamentos online e presenciais, atendendo a
lojas virtuais e também estabelecimentos comerciais, utilizando meios digitais de

transmissao de informagdes para a facilitacdo de transacées financeiras.
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6. Oferece também servicos de pagamento por uma variedade de instrumentos tais
com cartdo de crédito, cartdo pré-pago, débito em conta corrente, transferéncia
eletrénica ou boleto bancério. E classificado como instituidor de arranjo fechado e
instituicdo de pagamento nas modalidades emissor de moeda eletrénica e credenciador,

em conformidade com a nomenclatura definida pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

7. Com efeito, o PagSeguro consolidou-se como a maior plataforma de pagamento
online do Brasil. Para os vendedores, o PagSeguro oferece protegdo para o recebimento

das vendas, afastando o risco da inadimpléncia dos consumidores. Ja para os

compradores, o PagSeguro oferece a seguranga na transagdo no que concerne a certeza -

de que os dados financeiros ndo serdo repassados aos lojistas.

8. PagSeguro procurou desenvolver diversos tipos de maquinetas, aplicativos e
leitores a fim de atender todos os tipos de clientes de maneira eficaz e completa, cada

qual com sua necessidade especifica

9. Dito isso, junto ao site do PagSeguro, no ato da compra, os clientes podem
escolher e até mesmo comparar o melhor modelo destinado para os tipos de vendas que

serdo realizadas, sejam elas presenciais, ou pela internet:
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10.  Logo, os usuarios podem encontrar maiores informagdes sobre esses produtos,

(venda presencial e pela internet, respectivamente) no site do PagSeguro, por meio do

site

11. O "PagSeguro” ndo vende produtos; apenas recebe de um usuario comprador
("COMPRADOR") o valor a ser repassado a um usuario vendedor ("WVENDEDOR"). Eis o

funcionamento: (a) tanto o COMPRADOR como o VENDEDOR efetuam cadastro perante
o PagSeguro, de modo que cada um deles passa a ter uma “conta cliente”, gerenciada
pelo PagSeguro, de acordo com a orientacdo de cada um deles; (b) o COMPRADOR pode
depositar quantias, denominadas “fundos”, nessa conta gerenciada pelo PagSeguro, que

poderéo ser transferidas para um outro usuario, como o VENDEDOR, por exemplo

lll - Da realidade dos fatos

12. Ao tomar ciéncia da presente reclamacao, o reclamado buscou no seu banco de

dados informagdes que poderiam esclarecer o que de fato ocorreu.

13.  Na oportunidade, foi possivel verificar que a Ultima troca foi realizada em
15/10/2025, oportunidade na qual o reclamante recebeu o leitor de serial

895501080157153157059, o qual esta ativo e transacionando normalmente.
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14, Importante frisar que para que o empréstimo seja validado, todos os documentos
devem ser enviados pelo cliente. Assim que validados, os valores contratados sdo

disponibilizados unicamente na conta bancéria de titularidade do solicitante.

15.  Pois bem. Demonstrada a contratacdo, apds a analise, ndo foram identificadas
irregularidades nos documentos enviados para a contratagdo do empréstimo. Tendo em
vista que a contratagdo favoreceu a reclamante no recebimento do valor, conclui-se que

a contratacdo ocorreu de forma legitima. Portanto, o contrato permanece ativo.

16.  Caso o leitor apresente algum vicio, o reclamante de devera seguir com abertura

de chamado via Central para a troca.
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Qual o contato do PagBank para troca
e/ou manutencao de maquinas?

Tempo de laltura: 37 seqgundos

Sz sua mEouing apresaniar algur problama e pracizar de manuiengde au oca, vood pode
SNUEr £ CONIRI0 LM O 10550 tme de suporg através do 808 Magulninha, O aterdimento
& 24 horas e exclushvo para guaesides relacionadas a leltores.
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Enira 08 aseunios tratados pelos especizalistas do canal estdn;

E » Atuzlizagio de software;
= « Bareriz viciada;

» Labo danificado;

» Prohiemas téenicos;

« Reatvacdo de maguing parada;
: » Troca de maguins.

Telefore QS Maguininha: 0800 728 2115

Lembando oue enguanto resolve os problemas da maatininha, vecd pode continuar
vendends come Tap On dirgamente pelo seu calvlar
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Como funciona o processo de troca de
macquina?

Tempo da leltura: 1 minulos

Cluando 3 méquing apresenta um problema, o primeine passo € £nar 201 CeNialD Lom o ime
de suparts. Duranite o atendimento, voos recebe um e-mall com ¢ codigo de postagenm +
insuches para o eavio do equipameanto, que deve ooomer em atéd 30 dias. J3 o nove
eguipamene £ enviads em até 1 dia Gtil apds 3 solicitagdo 20 supors.

Weja comp fazer o processo de postagem:

» Embalagem: a méquina deve ser celocada e uma caixa resistents na cor branca
ou parda. Lambrando gque, se preferir, € possivel adguirir 3 embalagem
dirgtamente nos Carreios

« ConteGdo: vocé deve enviar somente a maguing, sem cabos ou carregador
Lembrande também que apenas uma maguina deve ser enviada por codige
fornecido

« Declaragdo de contetido ou Nota Fiscal: insira um desses documentas s parte
xerna da embalagem

« Agénela: vocd deve se dirigir 3 uma Agénela Prépria ou Franqueada dos
Corrgios

. Coédigo de postagem: ele € farnecido durante o atendimento cont o suporte &
deve ser informado na hora do emvio

Casn o aparelh

n&0 sej3 posiado dentra do prazo estabelecido, havers cobranga de mola de
acords com derarminggdo contrateal O débito serd fe

ito em sua conta PagBark.
Bor fimy, © prazo de racebimento da nova maguina & de até 7 dias Gtels. Por conta da distacia,

es52 I2Mpo pode ser avaior nas ragides Norte e Nordeste,

17.  Por fim, espera o reclamado ter esclarecido todos os pontos alegados na inicial,

de forma que nada mais resta pendente entre as partes.
lll- Conclusao

18.  Assim, uma vez realizada a entrega, nada mais resta pendente entre as partes.

19. Portanto, requer de rigor o arguivamento da presente reclamacdo sem a

imposicdo de qualguer multa, tendo em vista gue ndo se vislumbra a ocorréncia_de

qualguer violacio a legislacdo consumerista, ou mesmo a inadegquagao nas informacdes

prestadas a reclamante.
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Sdo Paulo, 3 de dezembro de 2025

Fodbiste Mamide Franveschi

ISP 1,720



