
  

EXCELENTÍSSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) PROMOTOR (A) DE 
JUSTIÇA DO PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA DO 
CONSUMIDOR – PROCON MARACANAU  
 
 
 

 
DEFESA ADMINISTRATIVA 

 

 
PROCESSO Nº 2510056400100037301 
CONSUMIDORA: ALANNA ALMEIDA PINTO  
FORNECEDORA: SER EDUCACIONAL S.A. 

 
 
 
 
 

SER EDUCACIONAL S.A., mantenedora da FACULDADE 
UNINASSAU, inscrita no CNPJ sob o n.º 04.986.320/0001-13, com sede na Av. 
Visconde de Rio Branco, nº 2.078, Joaquim Távora, Fortaleza - CE, CEP 60.055-171, vem, 
com o sempre merecido respeito e acatamento de estilo, por conduto de seus patronos que 
a presente subscreve, apresentar considerações para a elucidação da RECLAMAÇÃO, 
movida por ALANNA ALMEIDA PINTO expondo, para ao final requerer, o que faz 
nos seguintes termos: 
 
I – DOS FATOS ALEGADOS  

 
A consumidora, estudante do curso de Psicologia, relata que, no 

semestre anterior, ao realizar a transferência para a unidade de Maracanaú, verificou que a 
nota atribuída à disciplina Práticas Integrativas II, cursada no semestre 2025.1, estava 
inferior àquela que obteve. 

 
Em decorrência disso, constatou que sua nota global foi zerada em 

seu histórico acadêmico após a mudança de unidade. 
 
Em busca de esclarecimentos, a consumidora tentou, por diversas 

vezes, obter informações junto à IES, contudo, não obteve respostas satisfatórias. Ressalta 
que cumpriu todas as atividades e trabalhos exigidos pela disciplina e manifesta 
preocupação quanto à conclusão do curso, temendo que a nota incorreta comprometa sua 
formação. 

 



  

Informa, ainda, que se encontra desempregada, o que a impossibilita 
de quitar o semestre anterior. Diante disso, solicita a revisão da nota atribuída à disciplina. 

 
Assim, requer: as providencias necessárias para a correção da 

nota da disciplina de Práticas Integrativas 02 e correção da nota global.  
 

 
II – DA REALIDADE FÁTICA E DO DIREITO 

 
Inicialmente, cumpre destacar que a IES sempre pauta suas ações na 

observância das normas acadêmicas e no fiel registro das atividades realizadas pelos 
discentes. 

 
A reclamada vem esclarecer que a discente foi transferida para a 

unidade de Maracanaú no mês de maio do semestre letivo de 2025.1, passando a integrar, a 
partir de então, a turma da disciplina Práticas Integrativas II, também denominada 
Estágio Supervisionado Básico em Psicologia, por se tratar da mesma unidade 
curricular. 

 
Após sua chegada, a aluna foi devidamente orientada pela docente 

responsável acerca da distribuição da carga horária da disciplina, que envolvia supervisão e 
prática em campo. A coordenação e a professora realizaram, inclusive, tentativas de inserir 
a reclamante em diversos grupos já em andamento, buscando favorecê-la na realização das 
atividades práticas obrigatórias. 

 
Contudo, mesmo com tais esforços, a discente apresentou 

dificuldades para cumprir a carga horária prática, não concluindo todas as atividades 
necessárias até o final do semestre.  

 
Diante desse cenário, a docente, em alinhamento com a 

coordenação, estabeleceu uma alternativa acadêmica para que a aluna pudesse integralizar a 
disciplina: a construção de uma intervenção teórico-prática, além da participação em duas 
ações de saúde no território de Maracanaú, todas com prazo final em 30/06/2025, data de 
encerramento do semestre letivo. 

 
É importante destacar que a discente não participou de uma das 

ações pactuadas, deixando de cumprir integralmente os requisitos necessários para 
aprovação, entretanto, sem ter sua nota zerada, estando com a nota somente das atividades 
que entregou, veja-se: 

 



  

 
 
 

 
Quanto à alegação de alteração ou zeramento da nota, a IES 

esclarece que a nota da disciplina não foi modificada em momento algum. Conforme 
demonstra o Log de movimentações no sistema TOTVS, o lançamento da nota 
ocorreu uma única vez, realizado pela coordenação após sinalização da docente, tendo 
em vista que o portal do professor já se encontrava fechado após 30/06/2025, 
impossibilitando novo registro pela própria professora. 

 
Ressalte-se, ainda, que a nota global da aluna não está zerada, 

conforme demonstram os registros anexos, inexistindo qualquer inconsistência no 
histórico acadêmico apresentado pela instituição, o que também se demonstra abaixo: 

 



  

  

 
 
 
Por fim, ressalta-se que a dificuldade financeira alegada pela discente, 

embora compreensível, não guarda relação com o processo avaliativo da disciplina, 
tampouco interfere nos critérios acadêmicos regularmente aplicados. 

 
 
Diante do exposto, verifica-se a ausência de interesse de agir por 

parte da Reclamante, uma vez que todas as solicitações apresentadas já foram devidamente 
atendidas pela instituição, o que acarreta a perda do objeto da presente reclamação. 

 
Assim, notória é a falta de interesse processual, nos termos do art. 

485, VI do CPC, que dispõe: 
 
Art. 485. O juiz não resolverá o mérito quando: 
(...) 
VI - verificar ausência de legitimidade ou de interesse processual; 
 
Diante disso, o ARQUIVAMENTO o do processo administrativo 

é medida que se impõe e desde já se requer, posto que a IES vem agindo nos termos do 
contrato celebrado entre as partes e cumprindo o que determina os regimentos internos. 

 
III – DO PEDIDO 
 

Por tudo o quanto exposto, a peticionária requer que se dignem 
Vossa(s) Senhoria(s) de, uma vez considerando os argumentos da presente Defesa Escrita, 
determinar (em) o arquivamento do processo administrativo em epígrafe, visto que 
inexiste qualquer tipo de ingerência da Uninassau quanto ao alegado. 

 
Nestes termos, respeitosamente, 



  

Pede e espera deferimento. 
 
Fortaleza/CE, 10 de novembro de 2025. 
 
   

                                
 
                                                      Irana Inácio Magalhães 
                                                             OAB/CE 45.991 
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PSICOLOGIA

CE

PSICOLOGIA

ALANNA ALMEIDA PINTO
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PERÍODOS UTILIZADOS

IPI - INSTITUTO PARAIBANO INFANTO JUVENIL

MÉDIA GLOBAL

8,61

DURAÇÃO DO CURSO

NOITE7

Fortaleza

AUTORIZAÇÃO: PORTARIA MEC Nº 490, DE 24/10/2019, DOU Nº 208, SEÇÃO 1, PÁGs. 49/50, DE
25/10/2019,PROCESSO E-MEC N° 202320537, DE  24/07/2023, NA FORMA DO ARTIGO 26 DA PORTARIA 1.095, DE
25/10/2018.

11/01/1994

06455155319

01074647

MATRÍCULANOME

C.P.F.

DATA NASCIMENTO

ESTADO NATAL

PORTARIA

NATURALIDADE

CÓDIGO CURRÍCULO CURSO / HABILITAÇÃO TURNO

DATA DE COLAÇÃODATA DE CONCLUSÃO DATA EXP. DIPLOMA

ANO E ESTABELECIMENTO DE CONCLUSÃO DO 2° GRAU

Processo Seletivo

FORMA DE ADMISSÃO À FACULDADE / CURSO Total de Pontos:

Média: Mês / Ano:

11

DOCUMENTO DE IDENTIDADE

Dados Cadastrais

NACIONALIDADE

Brasileira RG 20079935502 SSP/CE

Dados Acadêmicos

SituaçãoC.H.MédiaDisciplina / Componente CurricularCódigoPeríodo

Disciplinas Cursadas / Dispensadas

TitulaçãoProfessor

GSER083600 PSICOLOGIA DA PERSONALIDADE 80 APROVEITADO20191

GSER083000 TEORIA E SISTEMAS 60 APROVEITADO20191

GSER162800 DESENVOLVIMENTO PESSOAL E TRABALHABILIDADE 60 APROVEITADO20191

MESTRADOJOYCE HILARIO MARANHAOGSER084200 FUNDAMENTOS DA PSICANÁLISE 7,80 60 APROVADO POR MÉDIA20191

GSER001000 COMUNICAÇÃO E EXPRESSÃO 60 APROVEITADO20191

 DOUTORANDRESSA RIBEIRO DE QUEIROZGSER006200 METODOLOGIA DA PESQUISA 5,71 60 APROVADO NA FINAL20191

GSER083400 PSICOLOGIA SOCIAL 80 APROVEITADO20191

GSER083100 CIÊNCIA E PROFISSÃO 60 APROVEITADO20191

GSER038201 BIOESTATÍSTICA 60 APROVEITADO20191

GSER083500 COMPORTAMENTO E SOCIEDADE 60 APROVEITADO20191

MESTRADOALESSANDRA DE OLIVEIRAGSER084000 DESENVOLVIMENTO INFANTIL 7,46 60 APROVADO POR MÉDIA20191

GSER028600 SAÚDE COLETIVA 60 APROVEITADO20191
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MESTRADOMARILIA MAIA LINCOLN BARREIRAGSER083900 PSICOLOGIA: PROCESSOS, APRENDIZAGEM E INTELIGÊNCIA 7,00 60 APROVADO POR MÉDIA20191

GSER083700 PSICOLOGIA: FENÔMENOS E PROCESSOS 60 APROVEITADO20191

DOUTORADOCHARLLYANY SABINO CUSTÓDIOGSER083800 NEUROFISIOLOGIA 6,98 60 APROVADO NA FINAL20191

GSER083300 NEUROANATOMIA 60 APROVEITADO20191

GSER083200 GENÉTICA HUMANA 40 APROVEITADO20191

MESTRADOLISA NAIRA RODRIGUES DE SOUSAGSER084300 TÓPICOS INTEGRADORES I (PSICOLOGIA) 7,50 40 APROVADO POR MÉDIA20191

MESTRADOLEONARDO CARNEIRO HOLANDAGSER084100 PSICOLOGIA EXPERIMENTAL 7,25 60 APROVADO NA FINAL20191

MESTRADOVIVIANNE MENDONCA DE LIMAGSER084500
DESENVOLVIMENTO HUMANO: ADOLESCÊNCIA, ADULTEZ E
VELHICE

8,75 60 APROVADO POR MÉDIA20192

MESTRADODENIS PONTES COELHOGSER084700 FUNDAMENTOS DA FENOMENOLOGIA E EXISTENCIALISMO 8,00 60 APROVADO POR MÉDIA20192

DOUTORADOCRISTIANE HOLANDA QUEIROZGSER098400 PSICANÁLISE: TEORIA E TÉCNICA 7,00 60 APROVADO POR MÉDIA20192

ESPECIALIZAÇÃOFRANCISCO DOONON VIEIRA FRANCOGSER084400 MÉTODOS E TÉCNICAS DA PESQUISA PSICOLÓGICA 7,25 60 APROVADO POR MÉDIA20192

MESTRADOREBECA MOREIRA RANGELGSER084800 AVALIAÇÃO PSICOLÓGICA 6,38 40 APROVADO NA FINAL20192

MESTRADOREBECA MOREIRA RANGELGSER085100 PSICOLOGIA: ENTREVISTAS E TESTES PROJETIVOS 10,00 60 APROVADO POR MÉDIA20201

MESTRADORAQUEL RUBIM DA ROCHA GUIMARAESGSER085400 PSICOPATOLOGIA 10,00 80 APROVADO POR MÉDIA20201

MESTRADOELISANGELA OLIVEIRA DE CASTROGSER085500 ÉTICA E PSICOLOGIA 10,00 40 APROVADO POR MÉDIA20201

MESTRADODENIS PONTES COELHOGSER085300 FENOMENOLOGIA E EXISTENCIALISMO NA CLÍNICA 8,50 60 APROVADO POR MÉDIA20201

ESPECIALIZAÇÃOPAULA KARINNE MAIA ALCANTARAGSER085000 PSICOLOGIA E A PESSOA COM DEFICIÊNCIA 8,00 40 APROVADO POR MÉDIA20201

ESPECIALIZAÇÃORUBENS MENESES RABELOGSER085200 PSICOLOGIA DO TRÂNSITO 7,50 60 APROVADO POR MÉDIA20201

MESTRADOALESSANDRA DE OLIVEIRAGSER085700 PSICOLOGIA ESCOLAR 9,00 40 APROVADO POR MÉDIA20202

DOUTORADOPAULA JULIANNA CHAVES PINTOGSER085600 TÉCNICAS PSICANALÍTICAS 10,00 60 APROVADO POR MÉDIA20202

ESPECIALIZAÇÃORUBENS MENESES RABELOGSER086000 PSICOTERAPIA INFANTIL 10,00 60 APROVADO POR MÉDIA20202

DOUTORADOPAULA JULIANNA CHAVES PINTOGSER085900 PSIQUIATRIA BÁSICA 7,50 60 APROVADO POR MÉDIA20202
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DOUTORADOPAULA JULIANNA CHAVES PINTOGSER086100 PRÁTICA INTEGRATIVA I (ESTÁGIO BÁSICO) 9,15 80 APROVADO POR MÉDIA20202

DOUTORANDRESSA RIBEIRO DE QUEIROZGSER009500 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 7,92 60 APROVADO POR MÉDIA20202

DOUTORADOPAULA JULIANNA CHAVES PINTOGSER085800 TÉCNICAS DE GRUPO E RELAÇÕES HUMANAS 9,50 60 APROVADO POR MÉDIA20202

MESTRADOCARLOS RENATO ALVES NOGUEIRAGSER086800 PSICOFARMACOLOGIA 7,25 40 APROVADO NA FINAL20221

ESPECIALIZAÇÃOTASSIA OLIVEIRA RAMOSGSER086200 PSICOLOGIA DO ESPORTE 10,00 40 APROVADO POR MÉDIA20221

MESTRADOYLANA MOREIRA MONTEIRO DAMASCENOGSER086600 PSICOLOGIA COGNITIVO COMPORTAMENTAL 8,50 60 APROVADO POR MÉDIA20221

MESTRADODANIELLE FEITOSA ARAUJOGSER086500 PSICOLOGIA HOSPITALAR 9,50 60 APROVADO POR MÉDIA20221

MESTRADOELISANGELA OLIVEIRA DE CASTROGSER086400 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 9,50 60 APROVADO POR MÉDIA20221

MESTRADOALEXANDRE QUINTELA PONTEGSER086300
PSICOTERAPIA HUMANISTA E FENOMENOLÓGICA-
EXISTENCIAL

7,50 60 APROVADO POR MÉDIA20221

DOUTORADOJANAINA FARIAS DE MELOGSER087200 ACONSELHAMENTO PSICOLÓGICO 10,00 60 APROVADO POR MÉDIA20222

DOUTORADOSAMIA DE CARLIRIS BARBOSA MALHADOGSER087100 PSICOLOGIA DAS RELAÇÕES FAMILIARES 9,50 40 APROVADO POR MÉDIA20222

MESTRADOELISANGELA OLIVEIRA DE CASTROGSER087300 ORIENTAÇÃO PROFISSIONAL 10,00 40 APROVADO POR MÉDIA20222

DOUTORADO /
MESTRADO

PAULA JULIANNA CHAVES PINTO /
ALEXANDRE QUINTELA PONTE

GSER087500 ESTÁGIO SUPERVISIONADO ESPECÍFICO I (PSICOLOGIA) 10,00 100 APROVADO POR MÉDIA20222

DOUTORADOJANAINA FARIAS DE MELOGSER087000 PSICOMOTRICIDADE 10,00 60 APROVADO POR MÉDIA20222

DOUTORADOJORDAN PRAZERES FREITAS DA SILVAGSER898900 TÉCNICAS DE INTERVENÇÃO PSICOSSOCIAL 9,00 60 APROVADO POR MÉDIA20222

MESTRADOALEXANDRE QUINTELA PONTEGSER058851 PSICOLOGIA SOCIAL DA SAÚDE 9,75 60 APROVADO POR MÉDIA20231

MESTRADO /
MESTRADO

ELISANGELA OLIVEIRA DE CASTRO /
CLAUBERSON SALES DO NASCIMENTO RIOS

GSER087900 ESTÁGIO SUPERVISIONADO ESPECÍFICO II (PSICOLOGIA) 9,75 200 APROVADO POR MÉDIA20231

DOUTORADOJORDAN PRAZERES FREITAS DA SILVAGSER011127 SAÚDE PÚBLICA E COMUNITÁRIA 8,50 60 APROVADO POR MÉDIA20231

MESTRADOEVELINE MARIA NOGUEIRA SILVAGSER087800 TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO I (PSICOLOGIA) 7,65 40 APROVADO POR MÉDIA20231

DOUTORADOJORDAN PRAZERES FREITAS DA SILVAGSER058852 INTERVENÇÕES EM POPULAÇÕES DIFERENCIADAS 9,50 60 APROVADO POR MÉDIA20232

MESTRADORAQUEL RUBIM DA ROCHA GUIMARAESGSER088300 TÓPICOS INTEGRADORES III (PSICOLOGIA) 10,00 40 APROVADO POR MÉDIA20232
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MESTRADOJANAINA DE HOLANDA RODRIGUESGSER088100 TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO II (PSICOLOGIA) 10,00 40 APROVADO POR MÉDIA20232

MESTRADO /
MESTRADO

CLAUBERSON SALES DO NASCIMENTO RIOS /
ALEXANDRE QUINTELA PONTE

GSER088200 ESTÁGIO SUPERVISIONADO III (PSICOLOGIA) 9,80 200 APROVADO POR MÉDIA20232

MESTRADODENISE ALVES DE NEIVAGSER011013 TÓPICOS INTEGRADORES II (PSICOLOGIA) 8,00 40 APROVADO POR MÉDIA20241

MESTRADOBRUNA RAFAELE DIOGENES DA SILVAGSER086700 PSICOLOGIA JURÍDICA 8,50 40 APROVADO POR MÉDIA20241

MESTRADODANIEL ALVES CAMPELOGSER002200 EMPREENDEDORISMO 8,50 60 APROVADO POR MÉDIA20241

ESPECIALIZAÇÃOLIANA TAVARES LIRAGSER086101 PRÁTICA INTEGRATIVA II (ESTÁGIO BÁSICO) 7,00 80 APROVADO POR MÉDIA20251

Período Carga HoráriaDisciplinaCódigo Situação

Disciplinas Cursando / Reprovadas / Abandonos

20252 40 MATRICULADOGSER084900 PSICOLOGIA E EDUCAÇÃO

Disciplina Carga HoráriaPeríodo

Falta Cursar

SituaçãoCódigo

60ÉTICA E CIDADANIAGSER0031004

Disciplinas Eletivas Cursadas / Em Curso

Professor TitulaçãoPeríodo Código Disciplina / Componente Curricular Média C.H. Situação

Disciplinas Eletivas  Falta_Cursar

SituaçãoC.H.Disciplina / Componente CurricularPeríodo Código

Disciplinas Optativas Cursadas / Em Curso

Professor TitulaçãoPeríodo Código Disciplina / Componente Curricular Média C.H. Situação

SituaçãoC.H.MédiaDisciplina / Componente CurricularCódigoPeríodo TitulaçãoProfessor

Disciplinas Extras Cursadas / Em Curso

Estágio Curricular Obrigatório

Código Disciplina Data de Inicio Data de Fim ResultadoCarga Horária

APROVADO POR MÉDIAPRÁTICA INTEGRATIVA I (ESTÁGIO BÁSICO)GSER086100 80

APROVADO POR MÉDIAESTÁGIO SUPERVISIONADO ESPECÍFICO I (PSICOLOGIA)GSER087500 100

APROVADO POR MÉDIAESTÁGIO SUPERVISIONADO ESPECÍFICO II (PSICOLOGIA)GSER087900 200

APROVADO POR MÉDIA30/11/202308/08/2023ESTÁGIO SUPERVISIONADO III (PSICOLOGIA)GSER088200 200

APROVADO POR MÉDIAPRÁTICA INTEGRATIVA II (ESTÁGIO BÁSICO)GSER086101 120

Competência

Atividade Complementar

Descrição CH Período Letivo CumpridaData de FimData de Inicio CH Aproveitada Nome Titulação
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JOMABIA CRISTINA GONCALVES
DOS SANTOS

S20251
HORAS COMPLEMENTARES NO DECORRER
DO CURSO

9702/01/2023 28/03/2025 97

JOMABIA CRISTINA GONCALVES
DOS SANTOS

S20251
HORAS COMPLEMENTARES NO DECORRER
DO CURSO

9702/01/2023 28/03/2025 97

JOMABIA CRISTINA GONCALVES
DOS SANTOS

S20251MINICURSO DE FÉRIAS BRINCAR LÚDICO 317/07/2025 17/07/2025 3

JOMABIA CRISTINA GONCALVES
DOS SANTOS

S20251MINICURSO DE FÉRIAS BRINCAR LÚDICO 317/07/2025 17/07/2025 3

Período Letivo Observações

Informações Enade

20251

20252

CH Total Ativ. Comp.CH de Disciplina

Resumo Geral

CH Total Curso CH Total Curso CumpridaCH Ativ. CumpridasCH Disc. Cumpridas

4.000120 2003.780

OBSERVAÇÃO.: Estudos Dirigidos são atividades complementares.
          Este histórico somente é válido com a autenticação do Centro de Ensino ou com a assinatura do seu(sua) secretário(a).

1 - Aprovado por média - Nota 7,0 - Aprovado com Final - Nota 5,0
2 -Cada Unidade de crédito corresponde a 15 horas.
3 - Período igual a "00" diz respeito a disciplinas cursadas em vestibular anterior.

Informações

SECRETÁRIA(O)

3.9803.880
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