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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.07.0564.001.00061-3
Data/Hora de Abertura: 28/07/2026 as 13:28:26
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCO ADAUTO DE SOUZA
CPF do Consumidor: 168.572.753-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Banco BMG Banco BMG S/A 61.186.680/0001-74 26.07.0564.001.00061-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados
Relato:

Relata o consumidor que contratou empréstimo consignado junto ao Banco BMG S.A. ha mais de
04 (quatro) anos. Aduz que, por ocasiao da contratacao, foi-lhe oferecido um cartdo de crédito
vinculado ao contrato, oportunidade em que manifestou desinteresse em aderir ao referido
produto.
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Afirma, contudo, que foi informado pela instituicdo financeira de que a emissao do cartao seria
necessaria para a formalizagdo da operagao de crédito. Relata que chegou a utilizar o cartdo por
curto periodo, mas posteriormente deixou de utiliza-lo.

Sustenta que, apesar da auséncia de utilizacdo do cartdo ha varios anos, permanecem sendo
realizados descontos mensais em seu beneficio previdenciario, identificados como Reserva de
Margem Consignavel (RMC) e Reserva de Cartdo Consignado (RCC), ha mais de 04 (quatro)
anos, sem que tenha ciéncia da origem, composigao ou previsao de quitagdo da suposta divida,
circunstancia que Ihe causa a impressao de se tratar de obrigagédo de carater continuo e sem
perspectiva de extingao.

Alega que buscou solucionar a questao diretamente junto a instituicdo financeira, contudo, nao
obteve esclarecimentos ou solugao satisfatoria para a demanda.

Diante da auséncia de resolugdo administrativa, recorreu a este 6rgao de protegéo e defesa do
consumidor, visando a intermediagao do conflito.

Pedido: Requer o consumidor que a instituicao financeira apresente os contratos
supostamente firmados, devidamente assinados, bem como toda a documentacgao
comprobatoéria da contratagao dos cartdes de crédito consignado, de modo a demonstrar a
regularidade da contratagao e dos descontos efetuados a titulo de RMC e RCC. Requer,
ainda, o cancelamento imediato dos descontos realizados em seu beneficio previdenciario
referentes a Reserva de Margem Consignavel (RMC) e a Reserva de Cartdao Consignado
(RCC), caso nao seja comprovada a regularidade da contratagao, bem como a adogao das
providéncias necessarias para a regularizagao da situagao apresentada.

TRATATIVAS

28/07/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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