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PROCEDIVIENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25,02.0564.001.00018-301

Reclamante: [zabel Cristina de Sousa Andrade, CPF: 24642312315, Enderego: Rua PedroAlves da Cunha, N° 141, Baimo: Luzzrdo
Viana, Cidade: Maracana(-CE, CEP: 61910-090, Telefone: (85)98767-3960, Email: zabelristnnasouza@gmal.com

Reclamada: Bradesoo Seguros SA, CNPJ: 33,055.146/0001-93, Enderego: Avenida Rio de Janeio, N° 555, Bairro: Caju — Ric de

Janein—RJ, CEP: 20931675, Telefone: 0800701 2735 Email: ouvidoria@hradescosegures.com.br

Preposto: Ludely de Almeida Felix, CPF: 024.880.143-03, tendo apresentado durante este ao carta de preposto, defesa administrava,
comprovante de extrato bancario.

Aos 24 de fevereiro de 2025 as 09h45, na sala de condiiagio do Procon Maracanat, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracanat, reali ou-
s a audiénda de condliacio do processo administraivo redamatirio de nimero e partes supraciados, tendo como Condliadora Luania de
Souza Rodrigues.

Aberta aaudiénda, a consumidora referou a inicial.

Facultada a palavra a preposta da reciamada, esta informou que confome evidendia, o valor debitado & de R$ 99,99, divergente a0 '/alor
mendionando na manifestaao, desta forma, caso o diente estea se referindo a empresa SEBRASEG, a mesima podera entrar em cotao
mmaempmapebielebneOSO%Q*iZﬁ,nomisreiteraoshenmsdadef&saeoonsequenhementeoamuwamnto.

Facultada novamente a palavia & parte autora, esta informa que ja enfrou em contato com 0 ntimero informado porém ngo obeve éxto, a
auto:aalegaqwforamdesmbdosseisparoelasnovabrde R$99,99erequeroreembolsoeocanoelarmntodosewigoaoqua] néio foi
contratado.

DQ CONCILIADOR:

Anteoexposb,edmmdooobjetod%tadefmndadurameoab,aspaxm nio formalizam acordo. Contudo, diante das rovas
informagdes incluidas, redesigno nova audiéncia de oondliagio induindo-se a empresa SEBRASEG CLUBE DE BENEFICIOS LTDA

. CNPJ: 38075.234/0001-70, no polo passivo desta demanda, bem como a exdus30 nos autos a instituicio financeira Banco do Bracesco
tendo o consumidor cancordado.

Pelo presente, redesigno nova audiéncia de condliaggo para o dia 18 de marco de 2025 3s 09h00, ficando deste ja nofficadas neste (3o as
partes acma qualificadas a ser notificada para audiéncia vindoura,

Opmenietermodeaudiéndadeoordiagéofoilﬁo,tendoaspax&epr&senhaoonoordadoeumoépiaeniregueaoﬁnaldoato.
Nada mais havendo a tratar, deur-se por encerrada a presente audiéncia de condiacéo.

MaracanalCE, 24 de fevereiro de 2025.
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Luanade Souza Rodrigues
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Lucely de Alffkida Feliix(Pteposto)
Bradesco Seguros S/A(Recamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanal — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



