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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGCAOQO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
NUmero de Atendimento: 2504056400100029301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): JOSE BRAZ BATISTA DA SILVA - CNPJ/CPF: 093.082.533-00
Endereco: Rua Treze de Maio - 141 - Centro - Maracanat - CE - 61900-110
Telefone: (85) 98560-5737

E-mail: brazribeiro17@hotmail.com

—

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social: VALE SAUDE ADMINISTRADORA DE CARTOES S A
Nome Fantasia: VALE SAUDE
CPF/CNPJ: 14.336.330/0001-67
- Enderego de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracana(
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribui¢bes legais conferidzs
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 12/05/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
Ou compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanad/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a parti- de
reclamacgéo apresentada por V.S.2, bem como de solugao do conflito entre as partes para os fatos
arrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ycn-trix-igk

Relato:

Relata o consumidor que ao aderir ao plano da operadora Vivo, por volta do més de agosto de
dois mil e vinte e guatro, veio uma cobranca em sua fatura relacionada ao um plano de salde,
consumidor relata que n3o foi informado da adesdo e queria cancelar o plano. Consumidor
informa que entrar em contato com a vivo, o mesmo foi informado que seu plano s6 poderia ser
cancelado apos seis meses, consumidor relata que apos esse periodo foi tentar cancelar e a vivo
informou que j& ndo era mais com eles e sim com a empresa Vale Saude Sempre, apos entrar em
contato, consumidor relata que ao conseguir solicitar o cancelamento foi informado que seria
aplicado uma multa no valor de R$ 44,70 (quarenta e quatro reais e setenta centavos), por
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cancelar antes de completar um ano. Diante deste relato o consumidor procurou este 6rgao
buscando a melhor forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto o consumidor deseja apenas cancelamento dessa adesd@o ao plano
de salde e a remogao do valor dessa multa, tendo em vista que ao aderir ao plano, 0 mesmo nao

foi informado em nenhum momento.

Notificamos ainda que V.S.* devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem comn
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acime—

designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE,107j'brilde2925. ,
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FUIS MARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacdo nesta data: 10/04/2025

Ass. do consumidor(a):x sy A ANy, /% ()/J/UL
JOSE BRAZ BATISTA DA SILVA
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