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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2608056400100070301

Data de retorno do consumidor(a): 07/09/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Agrinaldo Batista de Paiva

CNPJ/CPF: 043.516.973-42

Enderego: Rua H - 141 - Novo Oriente - Maracanau - CE - 61919-260
Telefone: (85) 99233-9651

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Uber

Nome Fantasia: Uber

CPF/CNPJ: 17.895.646/0001-87

Endereco de Correspondéncia: Avenida Domingos Odalia Filho - Numero 301, Sala 1501 -
Centro - Osasco - SP - 06010-067

Telefone Institucional: (11) 3198-1311

E-mail Institucional:

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgado de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que utilizou o servigo de transporte da Uber em 03/07/2026 e que, ao final
da corrida, realizou o pagamento diretamente ao motorista por meio de transferéncia via PIX.

Aduz que o valor da corrida correspondia a R$ 46,94 (quarenta e seis reais e noventa e quatro
centavos), tendo realizado uma transferéncia no valor de R$ 47,00 (quarenta e sete reais),
quitando, portanto, o valor integral da corrida.

Afirma que, posteriormente, ao utilizar novamente os servigos da plataforma, constatou que
permanecia registrado em sua conta um débito no valor de R$ 46,94 (quarenta e seis reais e
noventa e quatro centavos), referente a corrida ja devidamente paga.

Informa que entrou em contato com a Uber para comunicar o pagamento e solicitar a
regularizagéo da pendéncia, contudo, ndo obteve solugéo satisfatoria.
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Diante da auséncia de solucdo administrativa, recorreu a este 6rgao de protegdo e defesa do
consumidor, visando & intermediagdo da demanda.

Pedido:

Requer o consumidor a baixa do débito no valor de R$ 46,94 (quarenta e seis reais e noventa e
quatro centavos), tendo em vista que a referida corrida ja foi devidamente quitada mediante
pagamento via PIX.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuices legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugédo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, I, do Coédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Org&o instaurar processo administrativo (reclamagé&o) para apurar eventual
infracéo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacéo desta reclamagéo
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagéo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuracdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanal/CE, 27 de Agosto de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU
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