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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

".\

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2604056400100005301

Eu, ANTONIO ISAIAS HOLANDA SANTOS, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor, aposentado, que, ao verificar seu extrato junto ao INSS, identificou a
existéncia de um empréstimo consignado junto ao Banco C6, no valor de R$ 19.165,40, sob o
numero de contrato n® 90135708045. Afirma que ndo reconhece a contratagéo do referido

empréstimo.

Diante da situagdo, buscou o Procon com o objetivo de obter intermediagdo para a solugéo da
demanda.

Pedido: Requer, por fim, a apresentagédo de copia do contrato supostamente firmado, para
fins de verificagdo, bem como o cancelamento do referido empréstimo, caso constatada a

irregularidade.

DATA DE RETORNO:14/04/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgédo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horério acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentag&o no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;
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Oy TN ; X A I , gt
Consumidor(a): \/ ‘VMH/L/U }(&’/’352 'HQ)Z@\?’] OQ@'{ (/éi)/j JaM L@ 7
ANTONIO ISAIAS HOLANDA SANTOS

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901

www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
212

ahnut-hlank



