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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2603056400100075301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): JOSE MAURO FERREIRA DA SILVA - CNPJ/CPF: 007.148.058-74
Enderego: Rua 10 - N° 217 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-290

Telefone: (85) 99448-9924

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES),

Razio Social: Banco do Brasil S.A.

Nome Fantasia: Banco do Brasil

CPF/CNPJ: 00.000.000/0001-91

Enderego de Correspondéncia: Quadra SAUN Quadra 5 - Lote B, Quadra SAUN Quadra 5 -
Asa Norte - Brasilia - DF - 70040-250

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 02/06/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanad/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacgéo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/qdx-ahad-bxc

Relato:

O consumidor relata que tem ciéncia da existéncia de uma divida junto & reclamada, a qual,
atualmente, perfaz o montante de R$ 3.556,82 (trés mil quinhentos e cinquenta e seis reais e

oitenta e dois centavos).

Informa que, por diversas vezes, buscou a reclamada com o intuito de celebrar um acordo para
quitacéo do débito; contudo, as propostas apresentadas mostraram-se inviaveis para sua
realidade financeira.

Pedido:
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Na tentativa de obter uma negociagao compativel com sua condicdo, considerando tratar-se de
pessoa aposentada, 0 consumidor dirigiu-se a sede deste érgéo em busca de uma solugéo

eficaz.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 13 de Maio de 2026 .

Sowie Hexvique (oo de ORiveiron
SAVIO HENRIGUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagéo nesta data: 13/05/2026

Ass. do consumidor(a): X /ocE Wp elio JIHL 724 L §/C Q/[
L JOSE MAURO FERREIRA DA SILVA

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/2



