TERMC DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2505056400100008301

Reclamante/Consumidor{a): M@NiCA ALACOQUE LUDUVING PINHEIRO
» CNPJICPE: 000.688.553-54  Endereco: Rua 128 - 451 - Timbo - Maracanail - CE - 61936-310
Telefone: (85)09417-3233 | E-mail: monicaalocoquepinheiro@gmail.com .

Procurador({a)’ , CNPJICPF! | Telefone: . E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAC CEARA H{CCELCE)
LEPFICNPY: 07.047.251/0001-70 , Endereco: Rua Padre Valdevina - 1? 150 - Joaquim Tavora -
rortateza - CE - 60135-040 .

Aols) 28 de Maio de 2025 as 09:45h, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanay,
sitiada na Rua 4 - N° 370 - Jereissali | - Maracanay - CE - 61900-350 , pﬁ-rante--o(g.) conciligdor{a)
ALEXANDRE BEZERRA FERREIRA, compareceram o%ag Consumidor{a) Sr{a). MONICA
ALACOQUE LUDUVING PINHEIRO, inscrito no CPF sob n°® 000.688.553-54 & o(s) Fornecedor(es)
ENEL DISTRIBUICAOQ CEARA (COELCE), inscritg no CNPJ sob n® 07.047.251/0001-70,
representado pelo(a) Sr{a}. GUSTAVO BARROS FALCAQ, inscrito ho CPF sob n® 074.209.263-10.

Dada a palavra ac(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA
{COELCE), o‘a)i Sr{a). GUSTAVO BARROS FALCAO, informamos gue para fins de acordo, apés
analise da reclamacao, esta concessionaria excluiu o valor de R$ 157,566 (Cernilo & cinquentae
sete reais e cinquenta e sels centavos) da fatura de energia elétrica do més 03/2025, passando de
R$ 603,27 {Seiscentos e rés reais e vinte e sete centavos) para R$ 445.71 (Quatrocentos e
%qua.ren{a & cinco reals e setenta e um cemtavo?, Cliente apresenta uma divida no valor de R§

-do parcelamento vigente. Diante do exposto acima,

233,02 referente ao més 0512025 e restante ; .
entendemos como esclarecido o processo em pauta, a0 lempo gue requeremos a exiingao da
presente reclamacao ¢ seu consequente arguivamento junto 8 esse Orgao.

ada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(ai Sr{a). MONICA ALACOQUE LUDUVING
Pi?%é?;EiRQ informa que acelta a proposta de acordo ofertada pefa reclamada e se di por
satisteila.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto ofa) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-
se presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Neste afo, ola) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou ainda uma proposta de acordo aceita
pelo(a) Consumidor(a), bem como, tealizol ' a juntada dos seguintes documentos: carta de
preposte, defesa administrativa, fatura, substabelecimento e procuragéo.

Em casg de descumprimento do acordo supra, o érgao progedera com a inclusdo da reclamagio
no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis
sancoes administrativas previstas ne Codigo Defesa do:Consumidor e legislagdes correlatas.

Ditc isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audidncia de conciliagio,
encarminho a presente reclamacgio ao Setor Juridico. para analise, determinacdo e demais atos
que enlender necessarios.

Nada mals para constar no miomiento, vai assinado pelo(a) conciliador(a); pelola) consumidor(a) e
pelo(s} fomecedor(es).

Maracanau, 28 de Mgio de 2025 .

_PRESENCAVIRTUAL

GUSTAVO BARROS FALCAO (Preposio(a)]’
ENEL DISTRIBUICAC CEARA {COELCE) (Fornecedor)



